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Regulamin sklepu internetowego

§1

Postanowienia wstepne

Sklep internetowy Pixel XL, dostepny pod adresem internetowym www.pixel-xl.com,
prowadzony jest przez Pixel Arcadium Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu wpisang
do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej
we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000955691 NIP
8971902689, REGON 0000955691

. Niniejszy regulamin skierowany jest do Konsumentow i Przedsiebiorcow i okresla

zasady i tryb zawierania z Konsumentem Umowy Sprzedazy na odlegtosé¢ za
posrednictwem Sklepu oraz okresla zasady i tryb zawierania z Przedsiebiorcg
Umowy Sprzedazy za posrednictwem Sklepu.

§ 2

Definicje

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu,
ktorej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub
zawodowa.

Sprzedawca - Pixel Arcadium Sp. z o0.0. z siedzibg we Wroctawiu wpisang do
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000955691 NIP
8971902687, REGON 0000955691

Klient - kazdy podmiot dokonujgcy zakupéw za posrednictwem Sklepu.
Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng,
wykonujgca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza, ktéra korzysta ze Sklepu.

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
internetowym www.pixel-xl.com
Umowa zawarta na odleglosé - umowa zawarta z Klientem w ramach

zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegto$¢ (w ramach Sklepu), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé do chwili zawarcia umowy

wigcznie.
Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.
Zamowienie - os$wiadczenie woli Klienta skladane za pomocg Formularza

Zamowienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu
lub Produktow ze Sprzedawca.

Konto - konto klienta w Sklepie, sg w nim gromadzone sg dane podane przez
Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego Zamoéwieniach w Sklepie.
Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie
Konta.

Formularz zamoéwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy
ztozenie Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktow do Koszyka oraz
okreslenie warunkow Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.
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Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez
Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwo$¢ ustalenia i modyfikacji
danych Zamdéwienia, w szczegolnosci ilosci produktow.

Rezerwacja - Proces dokonywania wstepnego zabezpieczenia terminu i czasu
wykorzystania biletu wstepu na maty do gier interaktywnych w Pixel XL w zamian za
zaptate okreslonej kwoty.

Rezerwacja indywidualna- Rezerwacja dokonywana przez pojedynczego klienta na
wybrany termin i godzine za pomoca strony internetowej firmy Pixel Arcadium Sp. z
0.0. na wybrang liczbe osdb.

Rezerwacja grupowa - Rezerwacja dokonywana przez za pomocg adresu e-mail,
badz telefoniczng na jedng z ofert dla grup zorganizowanych (przyjecia urodzinowe,
integracje firmowe, wyjscia szkolne).

Ustuga — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce za
posrednictwem Strony na rzecz Klienta, w oparciu o niniejszy Regulamin;

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe
Sprzedazy rozumie sie tez - stosowanie do cech Produktu - umowe o swiadczenie
ustug i umowe o dzieto.

§3
Kontakt ze Sklepem

. Adres Sprzedawcy: Pixel Arcadium Sp. z 0.0. ul. Pitsudskiego 74/320, 50-020

Wroctaw

Adres e-mail Sprzedawcy: poznan@pixel-xl.com

Numer telefonu Sprzedawcy: +48 22-307-26-72

Klient moze porozumie¢ sie telefonicznie ze Sprzedawcg w godzinach 08:00-21:00

§4

Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu oraz skladania Rezerwaciji, niezbedne sa:

a.
b.
c.

1.

urzgdzenie kohcowe z dostepem do sieci Internet i przeglgdarka internetowg
aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
wigczona obstuga plikéw cookies,

§5

Informacje ogoéine

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zakiécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem os6b trzecich Iub
niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.
Przeglgdanie asortymentu Sklepu nie wymaga zakfadania Konta. Sktadanie
Rezerwacji poprzez mozliwe jest przez podanie niezbednych danych osobowych i
adresowych umozliwiajgcych realizacje Zamodwienia.

Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ziotych i sg cenami brutto
(uwzgledniajg podatek VAT).
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§6

Zasady skladania Rezerwacji

W celu ztozenia Rezerwacji nalezy:

1.

2.

w

Wybraé¢ odpowiednig godzine Rezerwacji bedgcej przedmiotem Zamdwienia, a
nastepnie klikna¢ przycisk ,Do koszyka” (lub rownoznaczny);

Wypetni¢ Formularz zaméwienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamoéwienia. W
przypadku ustugi takiej jak ztozenie rezerwacji, niezbedne jest podanie prawidtowego
adresu e-mail celem otrzymania potwierdzenia.

Klikngé przycisk “Zamawiam i ptace”

Wybra¢ jeden z dostepnych sposobow ptatnosci i w zaleznosci od sposobu
ptatnosci, optaci¢ zaméwienie w okreslonym terminie, z zastrzezeniem § 8 pkt 3.

§7

Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod dostawy lub odbioru zaméwionego
Produktu/Ustugi:

W przypadku Rezerwacji - wysytka potwierdzenia na adres e-mail.

W przypadku produktéw elektronicznych (voucher/kod rabatowy) - wysytka na adres
e-mail.

Klient moze skorzystac z nastepujgcych metod ptatnosci:

Ptatnosci elektroniczne obstugiwane przez posrednikow ptatnosci elektronicznych
(serwis Przelewy24, PayU, etc.)

3. Szczegobtowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowanych metod ptatnosci
znajdujg sie na stronach Sklepu.

1.

§8
Wykonanie Umowy Sprzedazy

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po
uprzednim ztozeniu przez Klienta Rezerwacji za pomocg Formularza zamowienia w
Sklepie internetowym zgodnie z § 6 Regulaminu.

Po ztozeniu Rezerwacji, Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jej otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Rezerwacje w systemie. Potwierdzenie otrzymania
Rezerwacji i jej przyjecie w systemie nastepuje poprzez przestanie przez
Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie skladania
Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmnigj
oSwiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Rezerwacji. Z chwilg otrzymania przez
Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy
Klientem a Sprzedawca.

W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci kartg
ptatniczg, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 15 minut od
zawarcia Umowy Sprzedazy - w przeciwnym razie zaméwienie zostanie anulowane.



§9

Prawo odstapienia od umowy

Rezerwacje indywidualne dokonane poprzez strone internetowg mogq zosta¢
anulowane nie pézniej niz 24 godziny przed rozpoczeciem zarezerwowanej sesiji.
W przypadku anulacji w tym terminie, klient ma prawo do zwrotu petnej kwoty
zaptaconej za rezerwacje. Aby anulowac rezerwacje nalezy uzy¢ zatgczonego
tgcza w potwierdzeniu rezerwacji, bgdz skontaktowac sie z obstugg Sklepu drogg
telefoniczng i otrzymac potwierdzenie anulowania rezerwac;ji.

Rezerwacje grupowe mogag by¢ anulowane nie pozniej niz 72 godziny przed
rozpoczeciem zarezerwowanej sesji. W przypadku anulacji w tym terminie, klient
ma prawo do zwrotu petnej kwoty zaptaconej za rezerwacije.

. Anulacje rezerwacji dokonywane po uptywie wymienionych terminéw nie

podlegajg zwrotowi pieniedzy.

Jezeli klient nie pojawi sie na zarezerwowanej sesji w wyznaczonym czasie, a
nie dokonat wczesniej anulacji rezerwacji zgodnie z ustaleniami punktu 1, nie
przystuguje mu zwrot wptaconej kwoty.

W przypadku awarii sprzetu lub innych nieprzewidzianych okolicznosci,
Pixel Arcadium Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do odwotania lub zmiany
terminu rezerwacji. W takiej sytuacji klient zostanie poinformowany jak
najszybciej, a wszelkie wptacone kwoty zostang zwrdcone.

§10
Odpowiedzialnos¢

Pixel Arcadium Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
szkody, utrate lub kradziez mienia klienta podczas zarezerwowanej sesji.

Klient jest odpowiedzialny za wszelkie szkody wyrzadzone sprzetowi lub innym
mieniu Pixel Arcadium Sp. z 0.0. w wyniku nieumysinego lub celowego
dziatania.

§10
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Szczegodtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z

pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz

zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach

internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw,

organizacji spotecznych, do ktérych  zadan statutowych nalezy  ochrona
konsumentow, Wojewoddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz

pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.
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Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:
Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdézn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a
Sprzedawca.

Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
nim a Sprzedawca, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich).

§11
Dane osobowe w Sklepie internetowym

1. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu
internetowego jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Klientéw zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu
internetowego zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to
zgode - takze w celu marketingowym.

3. Odbiorcami danych osobowych Klientow Sklepu internetowego mogg byc¢:

a.

b.

W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy
przesytkg pocztowg lub przesytkg kurierskg, Administrator udostepnia zebrane dane
osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu
przesyiki na zlecenie Administratora.

W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatnosci
elektronicznych lub kartg ptatniczg Administrator udostepnia zebrane dane osobowe
Klienta, wybranemu podmiotowi obstugujacemu powyzsze ptatnosci w Sklepie
internetowym.

Dane te sg udostepniane w celu prawidtowej realizacji ustug okreslonych w regulaminie.

4.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich edycji, sprostowania,

usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.

5.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w

Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje
brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

6.

Dane bedg przechowywane przez Sprzedawce do momentu usuniecia przez niego

swojego Konta w Sklepie Internetowym. Usuniecie Konta moze nastgpi¢ na zadanie Klienta.
W systemach baz danych pozostajg tylko dane archiwalne, ktére wedlug wymogow
prawnych bedag przechowywane nie dtuzej niz przez okres 10 lat. Po uptywie tego okresu
dane sg nieodwracalnie usuwane lub zanonimizowane.



7. Klient ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania, a w
przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych do jej wycofanie. Skorzystanie prawa
cofniecia zgody nie ma wpltywu na przetwarzanie, ktore miato miejsce do momentu
wycofania zgody.

8. Klient ma prawo do przenoszenia danych (w szczegdlnosci historii transakciji).

9. Klientowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

10. Sklep internetowy przetwarza dane zgodnie z obowigzujgcym na terenie Unii
Europejskiej Rozporzadzeniem o Ochronie Danych Osobowych (RODO), ktére weszto w
zycie w dniu 25 maja 2018 roku.

§12
Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepisow prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w
zakresie, w jakim te zmiany wplywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O
kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.
3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego;
ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o
ochronie danych osobowych.

4. Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

