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Regulamin konkursu Halloween 2026

§ 1 Postanowienia ogoélne

1. Organizatorem konkursu ,Straszna historia w Pixel XL” (,Konkurs”) jest PIXEL

ARCADIUM Sp. z o0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Marsz. Jozefa Pitsudskiego 74/320,

50-020 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem 0000955691,

NIP 8971902689, REGON 521370251, kapitat zaktadowy: 817 500 z (,Organizator”).

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady i warunki Konkursu.

Konkurs trwa od 23.10.2026 r. do 02.11.2026 r. wigcznie.

Konkurs prowadzony jest w nastepujgcych lokalach Organizatora (,Lokale”): ul.

Szajnochy 4, 85-738 Bydgoszcz; al. Grunwaldzka 472f (Prime B), 80-309 Gdansk; ul.

Sokolska 31, 40-086 Katowice; ul. Lubicz 17a, 31-503 Krakow; ul. Ogrodowa 8, 91-062

Lodz; ul. Swiety Marcin 46/50, 61-714 Poznan; ul. Andrzeja Struga 5, 70-784 Szczecin;

ul. Kijowska 3, 03-738 Warszawa; ul. Swidnicka 12, 50-068 Wroctaw. Konkurs nie

obejmuje lokalu Warszawa Arkadia (Box).

5. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej pod adresem
https://pixel-xl.com/documents/regulamin-halloween-2026.pdf.

6. Konkurs nie jest loterig w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych. Konkurs nie zawiera elementu losowego.
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§ 2 Uczestnicy i warunki udziatu

1. Uczestnikiem Konkursu (,Uczestnik”) moze by¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna.
Warunek polegajacy na opowiedzeniu strasznej historii moze zostac spetniony przez
osobe matoletnig uczestniczgcg w wizycie pod bezposrednig opiekg Uczestnika.
Uprawnienie do Nagrody przystuguje jednak Uczestnikowi, ktéry dokonat rezerwacji.

2. Aby wzig€ udziat w Konkursie, nalezy tgcznie:

a) zarezerwowac i optaci¢ wizyte w jednym z Lokali — za posrednictwem strony
internetowej pixel-xl.com lub bezposrednio w Lokalu,

b) podczas potwierdzania wizyty na miejscu opowiedzie¢ obstudze Lokalu straszng
historie. Wypowiedz nie moze zawierac¢ tresci bezprawnych, wulgarnych, zniewazajgcych,
dyskryminujgcych, nawotujgcych do przemocy lub nienawisci ani naruszajgcych débr
osobistych oséb trzecich.

3. W Konkursie biorg udziat wytgcznie wizyty zarezerwowane i optacone, ktére odbywaja sie
w okresie trwania Konkursu, o ktérym mowa w § 1 ust. 3.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z Konkursu Uczestnika, ktory nie
spetnia warunkéw Regulaminu lub narusza jego postanowienia, w tym zastrzezenie, o
ktorym mowa w ust. 2 lit. b.

5. Udziat w Konkursie oznacza zapoznanie sie z Regulaminem i jego akceptacje.

§ 3 Nagrody i ich wydawanie



1.

4.

Nagrode (,Nagroda”) otrzymuje kazdy Uczestnik spetniajgcy warunki okreslonew § 2. Z
tytutu jednej rezerwacji przystuguje jedna nagroda.

Rodzaj Nagrody zalezy od dtugosci rezerwaciji:

a) przy rezerwacji na 1 godzine — opaska na reke w jednym z dwéch koloréw rézowym
lub fioletowym dla kazdej osoby ujetej w rezerwacji

b) przy rezerwacji na 2 godziny — opaska na reke w jednym z dwdch koloréw réozowym lub
fioletowym dla kazdej osoby ujetej w rezerwacji oraz jeden duzy popcorn lub jedne
nachosy na catg rezerwacje (w rozmiarach i rodzajach standardowo dostepnych w danym
Lokalu).

Nagrody wydawane sg przez hostéw na miejscu, w Lokalu, w ktérym odbywa sie wizyta,
niezwtocznie po spetnieniu warunkow udziatu bezposrednio przed rozpoczeciem gry.
Jezeli z przyczyn niezaleznych od Organizatora wydanie Nagrody okaze sie czasowo
niemozliwe, Organizator wyda jg w uzgodnionym pozniejszym terminie albo — za zgodg
Uczestnika — wyda nagrode zastepczg o warto$ci i wkasciwosciach nie gorszych od
pierwotnie przewidziane;.

Nagrody nie podlegajg wymianie na ekwiwalent pieniezny ani na inne produkty.

§ 4 Reklamacije

1.

2.

Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje dotyczgcg przebiegu Konkursu, w szczegodlnosci jego
niezgodnosci z Regulaminem.

Reklamacje nalezy przesyta¢ na adres e-mail reklamacje@pixel-xl.com lub pisemnie na
adres wskazany w § 1 ust. 1.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Uczestnika, numer rezerwacji, adres
e-mail do kontaktu oraz opis przyczyny reklamaciji i zgdania.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia ich otrzymania
przez Organizatora. OdpowiedZ udzielana jest pocztg elektroniczng lub w formie
pisemnej.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji Uczestnik zostanie poinformowany niezwtocznie, na
adres e-mail, z ktérego ztozyt reklamacje.

§ 5 Ochrona danych osobowych

N

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu przeprowadzenia Konkursu, wydania Nagrod oraz
rozpatrzenia reklamacji, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w Konkursie i rozpatrzenia
reklamaciji.

Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia oraz wniesienia sprzeciwu, a takze prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe Administrator moze udostepniaé: administratorowi systeméw
informatycznych, podmiotowi prowadzgcemu obstuge ksiegowg, organom panstwowym
lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa, celem wykonania
cigzgcych na nim obowigzkéw (m.in. Urzad Skarbowy).

Administrator nie zamierza przekazywac Panstwa danych osobowych do panstw trzecich
lub organizacji miedzynarodowych. Dane osobowe nie sg przetwarzane w sposéb
zautomatyzowany oraz nie podlegajg profilowaniu.

Panstwa dane osobowe sg przechowywane do wyczerpania wzajemnych roszczen, nie
dtuzej niz okresy przedawnienia wynikajgce z przepisow Kodeksu cywilnego.


mailto:reklamacje@pixel-xl.com

§ 6 Postanowienia koncowe

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych powoddw, w
szczegoblnosci w przypadku zmiany przepiséw prawa. Zmiana nie moze naruszy¢ praw
nabytych przez Uczestnikéw.

2. Regulamin obowigzuje przez okres trwania Konkursu.

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.
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