REGULAMIN LOKALU | REZERWACJI

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Przedmiotem Regulaminu jest okreslenie warunkow dokonywania i realizaciji
rezerwacji indywidualnych i grupowych, a takze warunkéw przebywania w Lokalu,
nabywania Produktéw i Ustug oraz korzystania z Urzadzen.

2. Warunkiem przebywania w Lokalu i rozpoczecia korzystania z Urzadzen jest
zapoznanie sie z Regulaminem i akceptacja jego postanowien przez wszystkich
Uczestnikow i Klientdw. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna do
przebywania w Lokalu i korzystania z Urzgdzen. Brak zapoznania sie z
Regulaminem i jego akceptacji uniemozliwia przebywanie w Lokalu.

3. Operator zapewnia mozliwos¢ zapoznania sie z Regulaminem przed dokonaniem
rezerwacji - poprzez zamieszczenie tresci Regulaminu w ogdélnodostepnym miejscu
w Lokalu oraz na stronie internetowej Operatora www.pixel-xl.com

4. Umowa okreslona w Regulaminie obowigzuje od momentu jej zawarcia tj. dokonania
rezerwacji, poprzez wejscie do Lokalu, do momentu opuszczenia Lokalu przez
Uczestnika i Klienta.

5. W trakcie pobytu w Lokalu, a w szczegdlnosci w czasie korzystania z Urzadzen,
Uczestnik i Klient obowigzany sg bezwzglednie przestrzegaé zalecen obstugi Lokalu i
postanowie Regulaminu.

6. Niniejszy  Regulamin  stanowi réwniez regulamin  $wiadczenia  ustug
drogg elektroniczng, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

§2. DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie zwroty pisane wielkg litera, majg nadane im nastepujgce znaczenie:
a) Cena — okreslona w ztotych polskich kwota wynagrodzenia brutto (uwzgledniajgca
podatek od towardow i ustug) naleznego Operatorowi tytutem korzystania z Urzadzen
lub zakupu Produktéw i Ustug przez Uczestnika lub Klienta;
b) Cennik — dokument zawierajgcy szczegdétowy wykaz Cen poszczegdlinych
Produktow, Ustug lub Urzadzen, ktéry jest udostepniony przez Operatora w Lokalu
oraz na stronie www.pixel-xl.com ;
c) Godziny Otwarcia — godziny otwarcia Lokalu zamieszczone w ogoélnodostepnym
miejscu w Lokalu lub na stronie internetowej Operatora;
d) Uczestnik - kazda osoba, ktéra przebywa w Lokalu, ktéra zaakceptowata
Regulamin i spetnia okreslone w nim warunki oraz korzysta z Urzadzen; w tym
matoletni Uczestnik wraz z rodzicem lub prawnym opiekunem lub petnoletnim
Klientem oraz uczestnicy Rezerwacji Grupowych oraz Rezerwacji Indywidualnych, w
tym sam Klient.
e) Klient - kazdy Uczestnik, ktory przebywa w Lokalu i posiada wazng Rezerwacje
Indywidualng lub Rezerwacje Grupowg oraz tym samym odpowiada za Uczestnikéw
WW. rezerwacji;


http://www.pixel-xl.com
http://www.pixel-xl.com

h) Lokal — udostepniane przez Operatora miejsce prowadzenia dziatalnosci pod
szyldem Pixel XL;

g) Operator — PIXEL ARCADIUM spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg we Wroctawiu (ul. Marsz. Jozefa Pitsudskiego 74/320, 50-020 Wroctaw),
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia -Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sagdowego, pod numerem KRS: 0000955691, NIP: 8971902689, REGON:
52137025100000, kapitat zaktadowy 817 500,00 PLN, adres strony internetowej:
www.pixel-xl.com; adres poczty elektronicznej: rezerwacje@pixel-xl.com.

h) Rezerwacja Indywidualna - Rezerwacja dokonana przez Klienta w wybranym
Lokalu oraz na wybrany termin i godzine wg okreslonych w Cenniku warunkéw i
dostepnych biletéw wstepu.

i) Rezerwacja Grupowa - Rezerwacja dokonana przez Klienta w wybranym Lokalu
oraz na wybrany termin i godzine wg okreslonych w Cenniku warunkéw i pakietow:
pakiet urodzinowy, integracje firmowe w tym eventy firmowe, bilet wstepu dla wizyt
szkolnych lub dzieciecych i mtodziezowych grup zorganizowanych oraz pakiety
imprez zorganizowanych (w tym wieczory panienskie, kawalerskie, urodziny 18+,
jubileusze oraz inne imprezy organizowane zgodnie z aktualng ofertg Operatora),

j) Umowa - umowa na rezerwacje Urzadzeh oraz nabywania wybranych pakietow,
biletéw wstepu, produktow i ustug zawarta pomiedzy Operatorem a Klientem, w tym
Umowa zawarta na odlegtosc.

k) Urzadzenie - interaktywna mata lub arena znajdujgca sie w Lokalu, ktéra stanowi
pole do gry, ztozone z kafli i panelu obstugi oraz lozy, ktéra jest do niej przypisana. Z
Urzadzenia moze skorzysta¢ Klient i Uczestnik zgodnie z Regulaminem, po
uiszczeniu Ceny lub realizacji Vouchera, na czas okreslony w Umowie.

I) Produkt - rzecz sprzedawana przez Operatora w Lokalu, ktéra moze by¢
przedmiotem Umowy pomiedzy Klientem lub Uczestnikiem a Operatorem w zamian
za zaptate Ceny.

m) Ustuga - Swiadczenie polegajgce na udostepnieniu Urzadzen =z
oprogramowaniem do gier w celu zapewnienia Klientom i Uczestnikom rozrywki i
rekreacji z wykorzystaniem interaktywnych mat, swiadczone w Lokalu przez
Operatora, ktére moze by¢é przedmiotem Umowy pomiedzy Klientem Ilub
Uczestnikiem a Operatorem w zamian za zaptate Ceny.

n) Animator Gry - Ustuga ptatna dodatkowo, udostepniona w ramach Rezerwacji
Grupowych, z wylgczeniem wizyt szkolnych, polegajgca na instrukcji i doborze gier
dla Uczestnikow podczas korzystania z Urzadzenh na caty czas trwania rezerwaciji.

0) Tematyczne Urodziny — Ustuga ptatna dodatkowo, dostepna wytgcznie w ramach
Rezerwacji Grupowych obejmujgcych Pakiet Urodzinowy, polegajgca na realizacji
Urodzin w wybranym przez Klienta motywie tematycznym, zgodnie z aktualng ofertg
Operatora.

p) Regulamin — niniejszy dokument, okreslajgcy zasady realizacji Rezerwaciji
Indywidualnych i Grupowych, przebywania w Lokalu, nabywania Produktéw i Ustug
oraz korzystania z Urzadzen.

r) Promocja — kazda czasowo ograniczona akcja organizowana przez Operatora,
majgca na celu zaoferowanie Klientom obnizki Ceny lub innych korzysci zwigzanych
z Rezerwacjg, na zasadach okreslonych przez Operatora, w szczegolnosci poprzez
udostepnienie kodu promocyjnego, rabatu procentowego lub specjalnych warunkow
zakupu.



s) Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

§3. OGOLNE WARUNKI PRZEBYWANIA W LOKALU | BEZPIECZENSTWO
UCZESTNIKOW | KLIENTOW

1. Lokal dostepny jest dla Klientéw i Uczestnikow w Godzinach Otwarcia. Operator
zastrzega sobie prawo do zmiany Godzin Otwarcia oraz jezeli to konieczne, ograniczenia
wstepu do Lokalu.

2. W Lokalu moze przebywac jednoczesnie, maksymalnie:

h)
i)
)

Wroctaw, ul. Swidnicka 12 - 50 osdb.

Katowice, ul. Sokolska 31 - 150 osdb.

Gdansk, al. Grunwaldzka 472 f (Prime B) - 100 osdb.

Poznan, sw. Marcin 46/50 - 50 oséb.

Krakéw, ul. Lubicz 17a - 50 oséb.

t6dz, ul. Ogrodowa 8 - 50 os6b.

Warszawa Box (Centrum Handlowe Westfield Arkadia), al. Jana Pawta 1l 82/ 3 Pietro,
00-175 Warszawa - 30 oso6b.

Warszawa Lokal, ul. Kijowska 3, 03-738 Warszawa - 100 oséb.
Bydgoszcz, ul. Szajnochy 4, 85-739 Bydgoszcz - 50 oséb.
Szczecin, ul. Andrzeja Struga 5, 70-784 Szczecin - 50 oséb

3. W Lokalu mogg przebywac:

a)

Klienci i Uczestnicy korzystajgcy z Urzadzen lub kupujacy Produkty i Ustugi z oferty
Lokalu, w tym matoletni Uczestnicy ponizej 3 roku zycia, ktérzy nie korzystajg z
Urzadzen. Matoletni Uczestnicy ponizej 3 roku zycia majg bezwzgledny zakaz
korzystania z Urzadzen;

Matoletni Uczestnicy powyzej 3 roku zycia do ukonczenia 13 roku zycia, wytacznie
pod statg opiekg rodzica lub opiekuna prawnego, lub petnoletniego Klienta, ktorzy
ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania
matoletnich. Matoletni Uczestnicy powyzej 3 roku zycia do ukonczenia 13 roku zycia
mogg korzysta¢ z urzadzen wylagcznie pod statg opiekg rodzica lub opiekuna
prawnego, lub petnoletniego Klienta.

Matoletni Uczestnicy powyzej 13 roku zycia do ukonczenia 18 roku zycia, na
podstawie pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego, przy czym rodzic lub
prawny opiekun ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody powstate w
wyniku dziatania matoletnich.

4. W Lokalu zabronione jest w szczegdlnosci:

a)

b)

palenie tytoniu lub innych substancji, takze w postaci e-papierosow w catym Lokalu
oraz w bliskosci wejscia do Lokalu;

wnoszenie lub spozywanie wniesionej zywnos$ci lub napojéw, w tym napojéw
alkoholowych bez zgody Operatora i obstugi Lokalu;

pozostawianie matoletnich Uczestnikbw bez opieki rodzica lub prawnego opiekuna,
lub petnoletniego Klienta podczas catego pobytu w Lokalu;

niestosowanie sie do zapiséw zawartych w Ogoélnych Warunkach organizaciji urodzin,
integracji firmowych, wizyt szkolnych i grupowych oraz imprez zorganizowanych,
stanowigcych zatgcznik 1-3 Regulaminu;



e) niszczenie, zasmiecanie, brudzenie lub zanieczyszczania Lokalu, w tym mebli, Scian,
Urzgdzen, strefy stolikowej oraz wejscia do Lokalu, w tym dewastowanie
przedmiotow i mienia znajdujgcego sie w Lokalu;

f) robienie zdje¢ lub nagrywanie innych Klientéw lub obstugi Lokalu bez ich zgody;

g) wprowadzania i przebywania zwierzat;

h) naruszanie obowigzujgcych przepiséw prawnych lub débr osobistych innych os6b, w
szczegolnosci zachowania dyskryminujgce takie jak rasizm, nazizm, faszyzm,
antysemityzm, ksenofobia lub homofobia;

i) prowadzenie na terenie Lokalu jakiejkolwiek dziatalnosci handlowej lub promocyjnej,
w tym w szczegdélnosci dziatalnosci konkurencyjnej do prowadzonej przez Operatora,
w tym sprzedazy, reklamy lub nagabywania do zakupu jakichkolwiek débr;

j) zakidcanie spokoju Uczestnikéw i Klientéw w Lokalu oraz utrudnianie wykonywania
pracy przez obstuge Lokalu;

k) zachowywanie sie w sposob, ktéory moze powodowac zaktopotanie innych
Uczestnikéw, Klientow lub obstugi Lokalu, w szczegodlnosci poprzez zachowania
wulgarne, agresywne, a takze inne dziatania, w tym takie, ktére moga by¢ traktowane
jako nieobyczajny wybryk w rozumieniu art. 140 ustawy z dnia 20 maja 1971 r. -
Kodeks wykroczen;

[) wnoszenie i uzywanie niebezpiecznych przedmiotéw, w tym broni lub innych
przedmiotow, materiatbw wybuchowych, artykutdw pirotechnicznych, materiatéw
tatwopalnych, narkotykdéw, substanciji psychotropowych i innych przedmiotéw, ktére
mogg stanowi¢ zagrozenie dla zycia lub zdrowia osob, ktére sg zabronione przez
Regulamin lub obowigzujgce przepisy prawa;

m) odtwarzanie muzyki bez zgody Operatora i obstugi Lokalu;

n) zakup i udostepnianie napojow alkoholowych lub wyrobdéw tytoniowych matoletnim
lub jakichkolwiek innych substancji, ktére przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego zabraniajgc spozywac¢ osobom, ktéry nie ukonczyty 18. roku zycia,

0) wynoszenie poza Lokal jakichkolwiek przedmiotéw, ktére sg wiasnoscig Operatora;

p) pozostawianie przedmiotéow, rzeczy osobistych, w tym bagazy i zakupéow w
miejscach do tego nieprzeznaczonych;

q) wchodzenie przez Klientow i Uczestnikédw do pomieszczen, ktére nie sg dla nich
przeznaczone;

5. Niezastosowanie sie do powyzszych zakazéw przez Uczestnika lub Klienta moze
stanowi¢ podstawe do usuniecia tej osoby z Lokalu i braku mozliwosci korzystania z
Urzgdzen, bez prawa zwrotu wczesniej zaptaconej Ceny. W takiej sytuacji roszczenia o
zwrot, choéby czgstkowej Ceny zostang w takiej sytuacji oddalone.

6. Niezastosowanie sie do zakazow zawartych w pkt. 4 niniejszego Regulaminu przez
Uczestnika lub Klienta moze stanowi¢ podstawe do natozeniem optaty dodatkowej przez
Operatora w wysokosci 1 000 zt (stownie: tysigc ztotych) odrebnie za kazde naruszenie.

7. Uczestnik przebywajacy w Lokalu pozostaje swiadomy, ze moze by¢ wystawiony na
dziatanie efektéw wizualnych, zwlaszcza migoczacego $wiatta, emitowanego przez
Urzadzenia. U niektorych Uczestnikow, efekty te mogg powodowac ataki epilepsji, czy utraty
przytomnosci. Uczestnik, u ktérego (lub jego rodziny) wystepowaty podobne ataki w
przesziosci zobowigzuje sie skonsultowac z lekarzem przed wejsciem do Lokalu. Ponadto, w
sytuacji, gdy Uczestnik dostrzega u siebie potencjalnie problemy zdrowotne, w tym objawy
ataku epilepsiji lub utraty przytomnosci, zobowigzuje sie niezwtocznie zaprzestaé korzystania
z Urzadzen i opusciC strefe w Lokalu, w ktorej jest narazony na wspomniane wyzej efekty
wizualne oraz pilnie zasiegngé¢ porady lekarskie;j.



8. Operator dopuszcza mozliwosé catkowitej rezerwacji wybranych stref, pieter w Lokalu lub
catego Lokalu przez Klientow lub catkowitego zamkniecia Lokalu w celu wykonania prac
serwisowych, organizacji szkolen lub na czas usuniecia awarii oraz przerw w dostawie pradu
lub innych medidéw a takze innych zdarzen niezaleznych od Operatora.
9. Operator zastrzega, ze nie zapewnia miejsc parkingowych dla Klientéw i Uczestnikow.
10. Wszystkie rowery, motocykle, wrotki, deskorolki, tyzworolki, rowerki biegowe i inne srodki
transportu sg w Lokalu zabronione, z wylgczeniem $rodkéw transportu dla oséb
niepetnosprawnych oraz woézkéw dzieciecych.
11. W ramach Lokalu, Operator umozliwia:
a) zakup Produktéw i Ustug przez Klienta i Uczestnika wg Cen okreslonych w Cenniku.
b) korzystanie z Urzadzen w Godzinach Otwarcia Lokalu, wylgcznie z aktualng
rezerwacja.

§4. WARUNKI KORZYSTANIA Z URZADZEN

1. Z Urzadzen moga korzysta¢ Uczestnicy lub Klienci jedynie:

a) po uiszczeniu stosownej Ceny lub realizacji Vouchera, zgodnie z zapisami
Regulaminu;

b) zgodnie z przeznaczeniem i zasadami uzytkowania oraz przy zachowaniu
bezpieczenstwa, dobrych obyczajéw, a takze z uwzglednieniem uwag i zalecen
obstugi Lokalu;

c) po zdjeciu obuwia, wytgcznie w ubranych na stopach skarpetkach antyposlizgowych,
posiadajgcych antyposlizg na catej powierzchni stopy. Korzystanie z Urzadzen w
obuwiu lub na boso jest zabronione. Skarpety antyposlizgowe mozna zakupi¢ w
recepcji Lokalu. Operator o$wiadcza, ze skarpety antyposlizgowe, w tym zakupione
w Lokalu nie chronig catkowicie przed poslizgnieciem sie. Majgc na uwadze ryzyko
poslizgniecia sie Uczestnik korzystajgc z Urzgdzen akceptuje to ryzyko. Operator nie
ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tytutu poslizgniecia sie Uczestnika, w tym
nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej, chyba 2ze szkoda zostat
wyrzgdzona z winy Operatora lub podmiotu, za ktérego odpowiada Operator;

d) przez uzgodniony z Operatorem czas zgodny z Rezerwacjg Indywidualna Lub
Grupowsa;

e) nie naruszajgc obowigzujgcych przepiséw prawa i postanowien Regulaminu;

f) powyzej 3 roku zycia.

2. Uczestnik zobowigzuje sie nie korzysta¢ z Urzadzenia w przypadku, gdy w danym czasie
z Urzadzenia korzysta juz maksymalna dopuszczalna liczba Uczestnikow. Maksymalna
dopuszczalna liczba osob korzystajgcych z Urzgdzenia wynosi 8 osob.

3. Niezastosowanie sie do przepisow zawartych w § 4 ust. 1 - 2 Regulaminu moze stanowié
podstawe do natozeniem optaty dodatkowej przez Operatora w wysokosci 1 000 zt (stownie:
tysigc ztotych) odrebnie za kazde naruszenie.

4. Uczestnik ma obowigzek korzystaé z Urzgdzen w ubraniu sportowym oraz bez
jakichkolwiek ostrych badz luznych elementéw, mogacych stwarza¢ niebezpieczenstwo
wystgpienia urazu, zranienia, kontuzji lub zniszczenia sprzetu.

5. Uczestnik noszacy aparat stuchowy, okulary, soczewki kontaktowe lub inne urzadzenia
medyczne wspierajgce zdrowie i funkcjonowanie zmystéw powinien zachowa¢ szczegdélng
ostroznos¢ podczas korzystania z Urzgdzen.



6. Przed skorzystaniem z Urzadzenia, Klient, ktéry dokonat rezerwacji Urzgdzenia
zobowigzany jest okazaé¢ obstudze Operatora w Lokalu, w ktérym znajduje sie Urzadzeniem
potwierdzenie Rezerwacji Indywidualnej lub Rezerwacji Grupowej podajgc jej numer.

7. Akceptujgc Regulamin i rozpoczynajgc korzystanie z Urzadzenia, Klient oswiadcza, ze
jego stan zdrowia nie stanowi przeciwwskazan do korzystania z Urzgdzenia oraz, ze bedzie
korzystat z Urzadzen w sposéb nie naruszajgcy postanowienia Regulaminu.

8. Matoletni Uczestnicy mogg korzysta¢c z Urzadzen tylko w obecnosci i pod statym
nadzorem rodzica lub opiekuna prawnego lub petnoletniego Klienta, ktorzy sg zobowigzani
do zapewnienia jego bezpieczenstwa przez caty czas przebywania matoletniego w Lokalu i
korzystania z Urzgdzen oraz przestrzegania przez matoletniego postanowien Regulaminu.

9. Obstuga Lokalu, w tym Animator Gry nie sprawujg opieki i nadzoru nad matoletnimi
Uczestnikami. Pozostawienie matoletnich pod opiekg osoby trzeciej odbywa sie na petne
ryzyko rodzica lub opiekuna prawnego.

10. Kazdy Klient i Uczestnik korzysta z atrakcji na wtasne ryzyko, biorgc pod uwage swoje
mozliwosci, umiejetnosci oraz stan zdrowia. W przypadku matoletnich decyzje podejmuje
rodzic lub opiekun prawny lub Klient.

11. Zabronione jest w szczegdlnosci korzystanie z Urzadzen:

a) niezgodnie z ich przeznaczeniem, w szczegolno$ci wchodzenie na elementy
konstrukcyjne lub zabezpieczajgce Urzgdzenia;

b) bez skarpetek antyposlizgowych;

c) ktore zostaty wytgczone z uzytku lub sg uszkodzone bgdz dziatajg nieprawidtowo;

d) poprzez ich niszczenie, uszkadzanie, kradziez lub wynoszenie Urzgdzen (lub ich
czesci) poza Lokal oraz przez préby modernizowania Urzgdzenia;

e) z jakimikolwiek problemami zdrowotnymi, w szczegolnosci w stanie zdrowia, w
ktérym wszelka aktywnos¢ fizyczna moze skutkowaé pogorszeniem a nawet utratg
zdrowia;

f) w stanie po spozyciu alkoholu, substancji odurzajgcych lub innych substanciji
psychoaktywnych;

g) w trakcie spozywania napojow lub produktéw spozywczych, w tym Zujgc gume do
Zucia, spozywajgc przekaski stone lub stodkie;

h) w towarzystwie zwierzagt lub sprzetu sportowego, urzadzen typu telefon, kamera,
aparat fotograficzny lub urzadzen o tozsamych funkcjonalnosciach, a takze
przedmiotow, ktére mogg wypas¢ lub sie zerwac podczas korzystania;

i) w sposob naruszajgcy pozostate postanowienia Regulaminu.

12. Niezastosowanie sie do powyzszych zapiséw moze stanowi¢ podstawe do usuniecia
Uczestnika i Klienta z Lokalu, w takiej sytuacji roszczenia o zwrot, choéby czgstkowej Ceny,
zostang oddalone.

13. Operator zastrzega sobie prawo wylgczenia Urzgdzen z powodu awarii lub innych
zdarzen niezaleznych od Operatora, w tym uszkodzenia Urzgdzenia przez osoby trzecie.

14. Przed przystgpieniem do korzystania z Urzadzenia konieczne jest wykonanie
samodzielnej rozgrzewki wszystkich stawow i miesni catego ciata.

15. Uzytkownik jest swiadomy, iz akceptacja niniejszego Regulaminu zwalnia w catosci
Operatora i obstuge Lokalu od:

a) odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, w tym zwlaszcza urazy, uszkodzenia ciata
skutki powstate wskutek korzystania Urzadzen i przebywania w Lokalu w sposéb
niezgodny z Regulaminem lub przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.
Operator i obstuga Lokalu nie ponoszg réwniez odpowiedzialnosci za szkody



powstate na skutek poslizgniecia sie Uczestnika, chyba ze nastgpito to z winy
Operatora lub obstugi Lokalu, z zastrzezeniem § 5 ust. 9;

b) odpowiedzialno$ci za kradziez, =zaginiecie, zniszczenie Ilub uszkodzenie w
przedmiotach stanowigcych wiasno$s¢ Uczestnika lub znajdujgcych sie w jego
posiadaniu, wniesionych i pozostawionych na terenie Lokalu, chyba ze Operator
ponosi za to wine lub wine ponosi podmiot, za ktéry Operator odpowiada.

16. W przypadku wystgpienia jakiegokolwiek zdarzenia — w tym wypadku, potrzeby
udzielenia pierwszej pomocy, urazu, uszkodzenia mienia czy innego incydentu — Klient lub
Uczestnik, w tym rodzic lub opiekun prawny matoletniego, jest zobowigzany niezwtocznie
zgtosic¢ ten fakt obstudze Lokalu. Obstuga Lokalu wezwie odpowiednie stuzby ratunkowe.
Zgtoszenie zdarzenia umozliwia podjecie niezbednych dziatan ratunkowych, udzielenie
pomocy oraz rzetelne ustalenie okolicznosci zdarzenia.

§5. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Wobec Uczestnikow i Klientéw, ktérzy nie bedg przestrzegac postanowien Regulaminu, w
tym gdy bedg korzysta¢ z Urzgdzen w sposdb naruszajgcy jego postanowienia, albo, ktérzy
spowodowali szkody w Lokalu lub w Urzadzeniach, mogg zosta¢ wyciggniete konsekwencje
zgodnie zapisami Regulaminu i przepisami obowigzujgcego prawa.
2. Uczestnik, w tym rodzic i opiekun prawny matoletniego Uczestnika, ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody i zniszczenia mienia powstate z jego winy.
3. Klient, posiadajgcy Rezerwacje Grupowg odpowiada za przekazanie tresci i realizacje
postanowien Regulaminu przez wszystkich Uczestnikéw tj. matoletnich i petnoletnich
cztonkdw grupy, osobiscie lub poprzez rodzicow lub opiekunéw prawnych.
4. W przypadku razgcych naruszen Regulaminu przez Uczestnikéw Rezerwacji Grupowych,
Operator zastrzega sobie prawo do wyproszenia z Lokalu wszystkich Uczestnikéw bez
obowigzku zwrotu Ceny.
5. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ w zwigzku z realizacjg postanowienn Umowy okres$lonej
Regulaminem zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego, z zastrzezeniem innych
postanowien niniejszego Regulaminu.
6. Operator i obstuga Lokalu nie udziela zadnych gwarancji, w tym dotyczgcych Lokalu i
Urzgdzen, oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) zgubione, zniszczone lub pozostawione w Lokalu przedmioty, rzeczy osobiste oraz
pienigdze oraz straty z tego tytutu, chyba, ze Operator ponosi za to wing;
b) za przechowywanie pozostawionych przedmiotéw i rzeczy osobistych, chyba, ze
Operator ponosi za to wine;
c) wypadki, urazy i kontuzje spowodowane nieprzestrzeganiem Regulaminu, instrukcji
oraz polecen obstugi Lokalu, chyba, ze Operator ponosi za to wine.
7. Obowigzkiem Uczestnika jest odpowiednie zabezpieczenie swoich rzeczy osobistych i
przedmiotow oraz pieniedzy. Uczestnik ma prawo wnies¢ ze sobg oraz przechowywac
samodzielnie podczas gry obuwie oraz okrycie wierzchnie i inne rzeczy osobiste. Uczestnik
ma réwniez prawo pozostawi¢ wymienione rzeczy w innym publicznie dostepnym miejscu w
Lokalu czynigc to na wiasne ryzyko (Operatora tego nie zabrania). Operator oswiadcza przy
tym, ze nie prowadzi szatni oraz nie przyjmuje na przechowanie jakichkolwiek rzeczy lub
pieniedzy. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze Lokal nie posiada miejsca do



przechowywania rzeczy osobistych, w tym miejsca zamykanego na klucz lub w jakikolwiek
inny sposob strzezonego.
8. Przedmioty i rzeczy znalezione w Lokalu, nalezy przekaza¢ do obstugi Lokalu. Rzeczy
znalezione wydawane beda, po ich identyfikacji przez wtasciciela, w okresie do dwéch dni
od daty pozostawienia. Po tym czasie zostang usuniete z Lokalu.
9. W przypadku Klientow, ktorzy sg nie sg konsumentami w rozumieniu przepisow Kodeksu
cywilnego:
a) z zastrzezeniem winy umysinej, odpowiedzialno$¢ Operatora jest wytgczona;
b) w przypadku sporow z Operatorem, bedg one rozstrzygane przez sgd wtasciwy ze
wzgledu na adres dziatalnosci gospodarczej Operatora wpisany do rejestru.
10. Operator jest uprawniony:
a) wyprosi¢ Klienta lub Uczestnika z Lokalu;
b) odméwi¢ udostepnienia Urzadzen lub zakaza¢ korzystania z nich;
c) rozwigza¢ Umowe okreslong Regulaminem w trybie natychmiastowym, z
nastepujacych waznych przyczyn: gdy sposéb przebywania w Lokalu lub korzystania
z Urzadzeh przez Klienta jest sprzeczny z warunkami okreslonymi Regulaminem lub
niezgodny z wytycznymi Operatora lub obstugi Lokalu, a w szczegodlnosci, gdy taki
sposoéb wskazuje na mozliwy stan wskazujgcy na znaczne spozycie alkoholu lub
innych substancji psychoaktywnych.

§6. WARUNKI REZERWACJI | SPRZEDAZY PRODUKTOW ORAZ USLUG W
LOKALU

1. Operator zapewnia korzystanie z Urzgdzen Klientom, ktérzy dokonali stosownej optaty za
Rezerwacje Grupowg lub Rezerwacje Indywidualng, zgodnie z aktualnym Cennikiem
dostepnym na stronie www.pixel-xl.com. Cennik i zasady dokonywania rezerwacji i
korzystania z Urzgdzen s3g rowniez dostepne u obstugi Lokalu. Ceny w Cenniku sg podane
w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniajg podatek VAT).

2. Rezerwacja Urzadzen i sprzedaz Produktéw i Ustug w Lokalu dokumentowana jest
paragonem fiskalnym. W przypadku checi otrzymania faktury VAT, Klient zobowigzany jest
do podania numeru NIP i danych niezbednych do wystawienia faktury podczas rezerwaciji
przed dokonaniem fiskalizacji. Jezeli numer NIP nie zostanie podany przed wydrukowaniem
paragonu faktura VAT nie bedzie wystawiona.

3. Rezerwacji Indywidualnych mozna dokona¢ wytgcznie za posrednictwem sklepu
internetowego Pixel XL, pod adresem internetowym www.pixel-xl.com, wg postanowien
Regulaminu Sklepu Internetowego. W ramach Rezerwacji Indywidualnych Klient ma
mozliwo$¢ wyboru odpowiedniego rodzaju biletu:

a) 1 godzina, gdzie czas korzystania z Urzgdzenia wynosi 55 min;

b) 2 godziny, gdzie czas korzystania z Urzgdzenia wynosi 115 min;

4. Rezerwacji Grupowych mozna dokona¢ poprzez:

a) zakup odpowiedniego pakietu, wybor terminu i godziny w sklepie internetowym Pixel
XL, dostepny pod adresem internetowym www.pixel-xl.com, wg postanowien
Regulaminu Sklepu Internetowego; lub

b) kontakt z Zespotem Obstugi Klienta pod numer tel. +48 22-307-26-72 lub za
posrednictwem poczty elektronicznej: rezerwacje@pixel-xl.com, przy czym Klient jest
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zobowigzany do podania preferowanego pakietu, terminu i godziny oraz ilosci osob;
lub
c) w Lokalu wraz z obstugg Lokalu poprzez wybdr preferowanego pakietu, terminu i
godziny, ilosci osob.
5. W ramach Rezerwacji Grupowych Klient ma mozliwo$¢ wyboru odpowiedniej oferty:
a) Pakiet Urodzinowy, gdzie czas korzystania z Urzgdzenia wynosi 90 min;
b) Pakiet Integracja Firmowa, gdzie czas korzystania z Urzadzenia wynosi 90 min;
c) Bilet wstepu - Wycieczki Szkolne i grupowe, gdzie czas korzystania z Urzadzenia
wynosi 90 min;
d) Pakiet Impreza Zorganizowana, gdzie czas korzystania z Urzgdzen wynosi 90 minut,
a catkowity czas rezerwacji obejmuje 120 minut zgodnie z warunkami okre$lonymi w
Zatgczniku nr 4.
6. Zakres $wiadczen i zasady korzystania z pakietéw, o ktérych mowa powyzej, okreslone sg
w zatgcznikach nr 1-4 do Regulaminu, ktore stanowig jego integralng czesc.
7. Sktadanie rezerwacji, o ktorych mowa w ust. 3 i 4 powyzej, mozliwe jest jedynie po
podaniu niezbednych danych osobowych i adresowych. Operator nie ponosi
odpowiedzialnoéci za btedne i nieprawdziwe dane podane podczas rezerwacji, w
szczegolnosci btedy w adresie poczty elektronicznej Klienta.
8. Klient jest zobowigzany do rozpoczecia rezerwacji, o ktérych mowa w ust. 3 i 4 wg
ustalonego terminu i godziny. W przypadku opdznienia z przyczyn lezgacych po stronie
Klienta lub nie przybycia Klienta i Uczestnikéw do Lokalu w podanym terminie i godzinie,
Operator nie jest zobowigzany do zwrotu czesci lub catosci zaptaconej Ceny.
9. Szczegdtowe zasady zmian i anulacji Rezerwacji Indywidualnych i Grupowych opisane
zostaty w §7 Regulaminu.
10. Po zlozeniu Rezerwacji Indywidualnych Ilub Grupowych, Operator potwierdza jej
otrzymanie poprzez przestanie Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie
skfadania rezerwacji adres poczty elektronicznej Klienta. Z chwilg otrzymania przez Klienta
powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa miedzy Klientem a Operatorem.
11. Rezerwacja Indywidualna umozliwia korzystanie z Urzadzen, w tym lozy przypisanej do
danego Urzadzenia a w przypadku Rezerwacji Grupowej, z wytgczeniem Wizyt Szkolnych,
takze dedykowanej strefy stolikowej, jedynie na czas trwania rezerwacji.
12. Operator moze odmowi¢ przyjecia rezerwacji, o ktérej mowa w ust. 3 i 4 powyzej, w
przypadku odpowiednio — zamkniecia Lokalu lub braku dostepnosci Urzgdzen, o czym
niezwtocznie poinformuje Klienta.
13. Klient ma mozliwos¢ rezerwacji wybranej strefy Lokalu lub catego Lokalu dla realizacji
Rezerwacji Grupowej, korzystania z Urzadzen, zakupu Produktéw i Ustug na podstawie
wyceny indywidualnej i na podstawie odrebnej umowy. W tym celu Klient jest zobowigzany
skontaktowac sie z Zespotem Obstugi Klienta pod numer tel. +48 22-307-26-72 lub za
posrednictwem poczty elektronicznej: integracie@pixel-xl.com .
14. Klient ma mozliwos¢ zakupu Produktéw i Ustug wg Cen okreslonych w Cenniku oraz ma
mozliwos¢ ztozenia zamowienia na Produkty i Ustugi, rowniez spoza Cennika, w terminie do
7 dni przed Rezerwacjg Grupowg, za dodatkowg optatg. W tym celu Klient jest zobowigzany
skontaktowac sie z Zespotem Obstugi Klienta pod numer tel. +48 22-307-26-72.
15. Operator moze odmowic sprzedazy Produktow i Ustug w przypadku ich niedostepnosci
lub niezachowania terminow, o ktérych mowa w ustepie powyze;j.
16. Klient lub Uczestnik, ktéry dokonat zakupu Produktu z oferty barowej Lokalu, jest
zobowigzany do samodzielnego odbioru Produktu z miejsca wydania. Obstuga Lokalu nie
ma obowigzku dostarczenia Produktu do Klienta lub Uczestnika.
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17. Obstuga Lokalu ma prawo odmoéwic¢ sprzedazy lub podawania napojow alkoholowych
Klientom lub Uczestnikom w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu, a takze tym, ktorzy
sg agresywni, wulgarni lub w inny sposéb naruszajg postanowienia Regulaminu oraz
matoletnim.

18. W przypadku zamodwienia przez Klienta dodatkowych Produktéw lub Ustug, w
szczegolnosci takich jak tort, pizza, catering, animator gry, Tematyczne Urodziny lub inne
Swiadczenia realizowane na indywidualne zamdwienie, Klient ma mozliwo$é rezygnacji z
zamoéwionych swiadczen z zachowaniem prawa do zwrotu, pod warunkiem zachowania
terminéw anulacji okreslonych w §7 Regulaminu. Rezygnacja po uptywie wskazanych
terminéw lub brak odbioru zaméwionych swiadczen w dniu wizyty nie zwalnia Klienta z
obowigzku zaptaty petnej Ceny, w szczegolnosci gdy ich przygotowanie lub realizacja
wigzaly sie z poniesieniem kosztéw przez Operatora. Zasady zamowienia oraz rezygnacji z
Ustugi Tematycznych Urodzin okre$la Zatgcznik nr 1 pkt 12.

§7. WARUNKI ZMIAN | ANULACJI REZERWACJI

1. Klient ma mozliwos¢ dokonania zmian lub anulacji Rezerwacji Indywidualnej i Rezerwacji
Grupowej na okreslonych zasadach:

a) Rezerwacje Indywidualne moga zostaé zmienione lub anulowane nie pézniej

niz 24 godziny przed rozpoczeciem zarezerwowanej godziny i terminu;
b) Rezerwacje Grupowe moga zosta¢ zmienione lub anulowane nie pézniej niz 72
godziny przed rozpoczeciem zarezerwowanej godziny i terminu.

2. Klient moze dokonaé nastepujgcych zmian w Rezerwacji Indywidualnej lub Grupowej:
zmiana zamowionego Pakietu, zmiana liczby Uczestnikow, zmiana terminu lub godziny,
zmiana zamowionych Produktéw lub Ustug.
3. Operator zastrzega, ze zmiany bedga mozliwe wylgcznie w przypadku dostepnosci
Urzadzen, Produktow i Ustug.
4. W przypadku zmian lub anulacji z zachowaniem terminu, Klient ma prawo do zwrotu
petnej wptaconej Ceny lub czesci Ceny wynikajgcej z wprowadzonej zmiany. Zwrot nastgpi
na ten sam rachunek bankowy, z ktérego zostata dokonana ptatnos¢. Standardowo zwrot
srodkow trwa od 2 do 10 dni roboczych.
5. W celu dokonania anulacji nalezy uzy¢ zatgczonego tgcza w potwierdzeniu rezerwaciji
oraz postepowac zgodnie z tresScig wiadomosci e-mail, ktéra stanowi potwierdzenie anulacji.
6. W celu dokonania zmian nalezy skontaktowac sie z Zespotem Obstugi Klienta pod numer
tel. +48 22-307-26-72 lub z obstugg Lokalu.
7. Zmiany lub anulacje dokonywane po uptywie wymienionych terminéw nie podlegajg
zwrotowi zaptaconej Ceny lub czesci Ceny.
8. W przypadku opodznienia lub nie przybycia do Lokalu w wyznaczonym czasie (termin i
godzina rezerwacji), bez dokonania zmian lub anulacji zgodnie z zapisami powyzej,
Klientowi nie przystuguje zwrot zaptaconej Ceny lub czesci Ceny.
9. W przypadku awarii Urzgdzen, przerw w dostawie pradu lub innych nieprzewidzianych
okolicznosci, Operator zastrzega sobie prawo do zmiany lub anulacji Rezerwacji
Indywidualnej lub Rezerwacji Grupowej. W przypadku zmiany, Klient ma prawo anulowac
Rezerwacje, co skutkuje zwrotem catosci zaptaconej Ceny. W takiej sytuacji Klient zostanie



poinformowany jak najszybciej wraz z propozycjg nowego terminu i godziny, a w przypadku
anulacji Klient otrzyma zwrot catej zaptaconej Ceny.

10. Klient, ktory dokonat Rezerwacji Grupowej na podstawie indywidualnej wyceny i
odrebnej umowy, ma mozliwos¢ dokonania zmian lub anulacji rezerwacji na zasadach
okreslonych w odrebnej umowie.

§8. VOUCHERY

1. Operator umozliwia Klientom nabywanie Voucheréw w zamian za zaptate odpowiedniej
Ceny w Lokalu, w sklepie internetowym Pixel XL pod adresem internetowym
www.pixel-xl.com lub telefonicznie, kontaktujac sie z Zespotem Obstugi Klienta pod numer
tel. +48 22-307-26-72.

2. Klient moze dokona¢ zakupu Vouchera o wartosci 50,00 zt, 100,00 zt, 150,00 zt, 200,00 z
(ceny zawierajg podatek VAT) lub innej ustalonej z Operatorem kwocie. Za kazdy Voucher
Klient zaptaci odpowiednig wartos§¢ nominalng, z goéry na podstawie faktury VAT lub na
podstawie paragonu. Kazdy Voucher zawiera unikalny numer, ktéry nalezy uzy¢ do
optacenia Rezerwacji Indywidualnej lub Rezerwacji Grupowe;j.

3. Operator oferuje do sprzedazy Vouchery typu SPV (Voucher Jednego Przeznaczenia w
rozumieniu przepisébw o VAT), uprawniajgce do skorzystania z ustug Operatora w
dostepnych  typach  rezerwacji (m.in. rezerwacje indywidualne, urodzinowe,
grupowe/szkolne, integracyjne, imprezy zorganizowane). Voucher zakupiony z
przeznaczeniem na dany typ rezerwacji moze zosta¢ wykorzystany wytgcznie na optacenie
rezerwacji tego typu, na ktory zostat zakupiony. W szczegdlnosci voucher zakupiony jako
voucher urodzinowy musi zosta¢ wykorzystany na opfacenie rezerwacji urodzinowej i nie
moze zostac zrealizowany na poczet innego typu rezerwacji.

3. Zakup Vouchera przez Klienta lub jego wykorzystanie jest réwnoznaczne z akceptacjg
niniejszego Regulaminu.

4. Klient posiadajgcy Voucher ma prawo do jego realizacji na nastepujgcych zasadach:

a) Voucher stanowi forme zaptaty wytgcznie za korzystanie z Urzadzeh;

b) Voucher nie stanowi formy zaptaty za Produkty i Ustugi, wytagczenie za rezerwacje;

c) Jezeli wartos¢ Vouchera przekracza wartos¢ skorzystania z Urzadzenia, pozostate
po zakupie srodki zostang powigzane z Voucherem i mogg zosta¢ wykorzystane do
nastepnej petnej bgdz czesciowej zaptaty za Urzadzenie.

d) Klient zobowigzany jest do uregulowania rdznicy pomiedzy wartoscig zakupu a
aktualng wartoscig Vouchera w inny sposéb, jesli wartos¢ Vouchera nie jest rowna
petnej wartosci danego Urzgdzenia;

e) Voucher nie podlega zamianie na pienigdze, ani inny srodek ptatniczy w catosci lub w
czesci;

f) Klient moze skorzysta¢ z Vouchera wytgcznie w okresie jego waznosci (6 miesiecy
od daty zakupu) i we wskazanym na takim Voucherze terminie i Lokalu;

g) po uplywie terminu waznosci Vouchera, nie mozna nim dokonywac ptatnosci za
Urzadzenia;

h) Klient otrzymuje od Operatora Voucher drogg elektroniczng lub bezposrednio do ragk
w przypadku zakupu w Lokalu.


http://www.pixel-xl.com

5. Operator nie odpowiada za zgubienie lub uszkodzenie Vouchera przez Klienta. W takich
wypadkach duplikaty nie bedg wydawane.

6. Operator zastrzega sobie prawo odmowy skorzystania z Urzgdzenia w zamian za
Voucher, ktéry jest nieczytelny, zniszczony, badz w inny sposéb powstajg watpliwosci co do
jego autentycznosci. W takim przypadku Voucher uznawany jest za niewazny, bez prawa do
otrzymania duplikatu.

7. Wszelkie reklamacje zwigzane z zakupem i wykorzystaniem Voucheréw bedag
rozpatrywane przez Operatora zgodnie z procedurg reklamacyjng okreSlong w §9
Regulaminu.

§9. WARUNKI REKLAMACJI

1. Operator os$wiadcza, ze wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ w terminie nie
przekraczajgcym 30 dni od Rezerwacji Indywidualnej lub Grupowej lub wizyty w Lokalu.
2. Zaleca sie, aby wszelkie reklamacje dokonywane byly w trakcie majgcego miejsce
zdarzenia lub bezposrednio po nim.
3. Reklamacje przez Klientow lub Uczestnikbw mogg by¢ zgtaszane na adres e-mail:
reklamacje@pixel-xl.com lub w formie pisemnej w Lokalu.
4. Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji:
a) informacji i okoliczno$ci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci
rodzaju Produktu, Ustugi lub Urzgdzenia;
b) Zzadania sposobu doprowadzenia Produktu, Ustugi do zgodnosci z Umowg lub
oswiadczenia o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od Umowy;
c) podania danych kontaktowych skfadajgcego reklamacje - utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez Operatora.
5. Wymogi podane w ustepie powyzej majg forme jedynie zalecenia i nie wplywajg na
skutecznosc¢ reklamaciji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.
6. W przypadku, gdy informacje wskazane w tresci zgtoszenia reklamacyjnego wymagajg
uzupetnienia do jego skutecznego rozpatrzenia, Operator zwréci sie do sktadajgcego
reklamacje o ich uzupetnienie.
7. Operator zobowigzuje sie ustosunkowa¢ do otrzymanej reklamacji w ciggu 14 dni,
udzielajgc odpowiedzi pocztg elektroniczng na adres e-mail podany w zgtoszeniu. Brak
odpowiedzi ze strony Operatora po uptywie wskazanego terminu, skutkuje uznaniem
reklamaciji za uzasadniong.

§10. WIZERUNEK | DANE OSOBOWE

1. W trakcie przebywania w Lokalu, w tym korzystania z Urzgdzenh, mogg by¢ przetwarzane
dane osobowe Klienta lub Uczestnika.

2. Lokal jest monitorowany. Obraz z kamer jest rejestrowany dla zapewnienia najwyzszego
poziomu bezpieczehstwa i jedynie w tym celu przetwarzane sg dane osobowe Klientow tj.
ich wizerunek. Klient i Uczestnik, w tym rodzic lub opiekun prawny matoletnich Uczestnikéw,
wchodzac do Lokalu, wyraza zgode na rejestracje wizerunku podczas pobytu w Lokalu.
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Szczegdétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych Operator zawart w
odrebnej polityce prywatnosci.

3. Klient i Uczestnik w trakcie przebywania w Lokalu, w tym korzystania z Urzadzen, wyraza
nieodptatne zezwolenie na wykorzystanie i rozpowszechnianie jego wizerunku, bez
ograniczen czasowych i terytorialnych, m. in. w ramach profili na portalach
spotecznosciowych Operatora lub w ramach galerii zdje¢ w Lokalu — w szczegdlnosci w
celach marketingowych Operatora.

&11. PROMOCJA | ZNIZKI

1. Operator zastrzega sobie prawo do organizowania Promocji, na zasadach okreslonych
kazdorazowo w komunikatach promocyjnych.

2. Promocje mogg by¢ udzielane wytgcznie w terminach oraz na warunkach wyraznie
wskazanych w ich opisie. Po zakohczeniu Promocji nie ma mozliwosci dochodzenia prawa
do korzystania z niej z datg wsteczna.

3. Promocje nie tgczg sie ze sobg, chyba ze Operator wyraznie postanowi inaczej. W
przypadku skorzystania z jednej Promocji, pozostate nie mogg zostaé zastosowane.

4. Klient ma obowigzek zastosowania Promocji podczas sktadania rezerwacji. W przypadku
nie wprowadzenia kodu lub nie wybrania opcji Promocji w trakcie procesu rezerwacyjnego,
nie ma mozliwosci jej uwzglednienia po optaceniu rezerwacji, a takze nie przystuguje zwrot
réznicy w Cenie.

5. W przypadku Promocji wymagajgcych posiadania okreslonego statusu lub dokumentu
(np. legitymacji szkolnej, studenckiej, karty mieszkanca itp.), kazdy Uczestnik objety
rezerwacjg musi spetnia¢ warunki Promocji oraz okaza¢ odpowiedni dokument w Lokalu.
Brak dokumentu skutkuje utratg prawa do Promocji i naliczeniem Ceny wedtug
standardowego Cennika.

6. Operator ma prawo odmoéwi¢ zastosowania Promocji, jesli stwierdzi naduzycie lub
postuzenie sie nieautoryzowanym kodem rabatowym.

7. Voucher kwotowy stanowi forme ptatnosci, a nie Promocje, w zwigzku z czym moze byé
tgczony z kodami rabatowymi oraz innymi Promocjami, o ile nie narusza to warunkéw danej
Promocji.

8. Operator moze prowadzi¢ osobne akcje promocyjne, do ktérych mogg obowigzywaé
odrebne regulaminy dostepne w Lokalu lub przekazywane Klientowi w innej formie. W
przypadku rozbieznosci, pierwszenstwo majg warunki wskazane w Regulaminie danej
Promocji.

9. Wszystkie Promocje, Voucher oraz kody rabatowe dotyczg wylgcznie mozliwosci
korzystania z Urzgdzen. Promocje nie obowigzujg w przypadku nabywania Produktéw i
Ustug, chyba ze regulamin konkretnej Promocji stanowi inacze;.

10. Szczegotowe informacje o aktualnych Promocjach i znizkach dostepne sg na stronie
internetowej www.pixel-xl.com oraz u obstugi Lokalu.
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§12. ODPOWIEDZIALNOSC PODATKOWA | ROZLICZENIE NAGROD

1.Kupujacy oswiadcza, ze w ramach ustugi ,Impreza integracyjna z turniejem” udziat biorg
wytacznie pracownicy Kupujacego. W zwigzku z powyzszym po stronie Organizatora
Turnieju nie powstaje obowigzek pobrania zryczattowanego podatku dochodowego od oséb
fizycznych od przekazywanych nagrdd ani sporzgdzenia deklaraciji PIT-8AR:

a) W przypadku, gdy powyzsze oswiadczenie okaze sie niezgodne z prawdg (. w
wydarzeniu uczestniczg osoby niebedace pracownikami Kupujgcego), wszelkie wynikte z
tego tytutu zobowigzania podatkowe oraz konsekwencje prawne obcigzajg w catosci
Kupujgcego.

b) Organizator zastrzega sobie prawo do pobrania i odprowadzenia naleznego podatku
PIT od wartosci nagréd przekazanych osobom niebedgcym pracownikami Kupujgcego
oraz do obcigzenia Kupujgcego petng kwotg naleznych podatkéw, odsetek i
ewentualnych sankcji, jakie powstang w zwigzku z nieprawdziwym o$wiadczeniem
Kupujacego.

2.W ramach ustugi ,Impreza integracyjna z turniejem” uczestnicy — w przypadku wygranej w
turnieju — mogag otrzymac nagrody rzeczowe (np. gadzety, puchar, medale).

a) Obowigzek oceny oraz rozstrzygniecia, czy wartos¢ takiej nagrody stanowi dla
uczestnika przychod ze stosunku pracy (podlegajacy opodatkowaniu podatkiem
dochodowym od os6b fizycznych i sktadkom ZUS), czy tez korzysta ze zwolnienia (np.
gdy nagroda finansowana jest z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych),
spoczywa wylgcznie na Kupujgcym jako pracodawcy.

b) Kupujgcy ponosi pethg odpowiedzialno$¢ za prawidtowe rozpoznanie i rozliczenie
podatkowe oraz sktadkowe przekazanych nagréd. Wszelkie konsekwencje finansowe lub
prawne wynikajgce z nieprawidlowego zakwalifikowania tych $wiadczen (w tym
ewentualne zobowigzania z tytutu podatkéw, sktadek lub odsetek) obcigzajg Kupujgcego.

§13. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.W zakresie nieokreslonym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
Rzeczypospolitej Polskiej, w tym Kodeksu cywilnego. Jezeli jakiekolwiek postanowienie
Regulaminu zostanie wuznane =za niewazne, bezskuteczne Ilub niemozliwe do
wyegzekwowania, w catosci lub czesci, nie wplynie to na waznos¢, skutecznosc¢ lub
mozliwos¢ wyegzekwowania pozostatych postanowien Regulaminu. Strony umowy
okreslonej Regulaminem niniejszym oswiadczajg, ze w razie stwierdzenia ewentualnej
niewaznosci poszczegoélnych postanowien takiej umowy - zostataby ona zawarta bez tych
postanowien.

2. Operator ma prawo dokonania zmiany Regulaminu

3. Zmieniony Regulamin zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego, udostepniony zostanie w
Lokalu lub na stronie internetowej Operatora.



Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.08.2025 r. i podlega publikacji na stronie
www.pixel-xl.com oraz jest dostepny w Lokalu.

Zataczniki:

1) Ogdélne Warunki organizacji Urodzin w Lokalu - zakres i warunki
korzystania z pakietéw urodzinowych

2) 0Ogodlne Warunki organizacji Wizyty Szkolnej w Lokalu

3) Ogolne Warunki organizacji Integracji w Lokalu - zakres i warunki
korzystania z pakietéw integracji firmowe;j

4) Ogdélne Warunki Organizacji Imprez Zorganizowanych w Lokalu —
zakres i warunki korzystania z Pakietow Imprez Zorganizowanych

5) Zgoda Rodzica lub Opiekuna prawnego.

Zatacznik nr. 1 do Regulaminu

"0Ogolne Warunki organizacji Urodzin w Lokalu - zakres i warunki korzystania z
pakietéw urodzinowych"

Ogolne Warunki Organizacji Urodzin w Lokalu stanowig integralng czes¢ Regulaminu
REGULAMIN LOKALU | REZERWACJI, «ktéry jest dostepny na stronie
WwWw.pixel-x.com oraz w Lokalu.

1. Warunkiem przebywania w Lokalu i rozpoczecia korzystania z Urzadzen w ramach
Urodzin jest zapoznanie sie z Regulaminem i akceptacja jego postanowien przez
Klienta i wszystkich Uczestnikow, w tym matoletniego reprezentowanego przez
rodzica lub prawnego opiekuna.

2. Operator lub obstuga Lokalu zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w
pakietach, w szczegdlnosci w sytuacjach wyjgtkowych i niezaleznych od Operatora.

3. Operator lub obstuga Lokalu majg prawo odmowic¢ organizacji Urodzin w ramach
Rezerwacji Grupowej lub zaprzesta¢ jej wykonywania w przypadku, gdy Klient lub
jakikolwiek Uczestnik zachowuje sie w sposob agresywny wobec obstugi Lokalu; w
tym obraza personel, stanowi zagrozenie dla Uczestnikédw lub narusza zasady
wspotzycia spotecznego.

4. W przypadku, o ktérym mowa w pkt 3, Klient lub Uczestnicy mogg zosta¢ poproszeni
o0 natychmiastowe zaprzestanie korzystania z Urzgadzen lub opuszczenie Lokalu. W
takiej sytuacji Klientowi, ani Uczestnikom nie przystuguje zwrot Ceny.

5. Matoletni Uczestnicy Urodzin znajdujg sie pod statym nadzorem i opiekg rodzicow
lub prawnych opiekunéw oraz Klienta podczas catej obecnosci w Lokalu;

6. Klient moze skorzystac z czterech dostepnych w Cenniku pakietow urodzinowych,
ktére roznig sie iloscig dostepnych Urzadzen, Produktéow i Ustug. Kazdy Pakiet
okresla minimalng i maksymalng ilos¢ Uczestnikow. W ramach jednego pakietu
Operator dopuszcza udziat wiecej niz jednego Solenizanta, przy czym maksymalna
liczba Solenizantdw nie moze przekroczy¢ potowy maksymailnej liczby Uczestnikdow
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10.

przewidzianej dla danego Pakietu, przy zachowaniu limitow uczestnikéw okreslonych
w Cenniku.

Ceny Pakietéw Urodzinowych dostepnych w ramach Rezerwacji Grupowych réznig
sie w zaleznosci od wybranego pakietu oraz dnia tygodnia. Aktualny Cennik znajduje
sie na www.pixel-xl.com w zaktadce Imprezy.

Zakres Pakietu Urodzinowego:

a) organizacja urodzin w Lokalu zgodnie z wybranym pakietem tj. dostep do
Urzadzen, w tym lozy przez 90 minut liczac od rozpoczecia Rezerwacji Grupowe;j
oraz z dostepem do strefy stolikowej przez 120 minut liczac od rozpoczecia
Rezerwacji Grupowej;

b) wprowadzenie przez obstuge Lokalu do dedykowanej strefy w Lokalu oraz
wykonanie obowigzkowej instrukcji gry, a takze przedstawienie zasad
bezpieczenstwa;

c) Produkty i Ustugi w ilosciach zgodnych z wybranym pakietem - szczegétowe ilosci
dostepnym w pakietach Produktéw prezentuje tab. nr 1 ponizej, w zaleznosci od
wybranej lokalizacji Lokalu;

d) mozliwos¢ zamoéwienia Produktéw spoza pakietow, w tym Tortow Lodowych,
Zestawow przekgsek lub wybranych Produktow, za dodatkowg optatg zgodnie z
obowigzujgcym Cennikiem, w terminie do 72 h przed rezerwacja;

e) mozliwo$¢ zamowienia Ustug spoza pakietéw, w tym Animator Gry, Dodatkowy
Uczestnik lub Tematyczne Urodziny, za dodatkowg optatg zgodnie z obowigzujgcym
Cennikiem, w terminie do 72 h przed rezerwacja.

f) Ustuge Animatora Gry dla rezerwacji obejmujgcych 1 lub 2 Urzgadzenia nalezy
zamowic najpdzniej na 72 h przed rezerwacjg. W przypadku rezerwacji obejmujgcych
3 lub wiecej Urzadzen, ustuge nalezy zamowi¢ najpozniej na 7 dni przed terminem
rezerwacji.

g) W przypadku udziatu wiecej niz jednego Solenizanta w ramach jednego Pakietu:

- Skarpetki i Voucher: Przystuguje wylgcznie 1 para skarpetek
antyposlizgowych dla Solenizanta oraz (w przypadku pakietu XXL) 1 Voucher
na gre na caly Pakiet, niezaleznie od liczby Solenizantow.

- Dyplomy: W cenie pakietu uwzgledniony jest 1 dyplom. Jezeli Solenizantéw
jest wiecej, Operator zapewnia bezptatne dyplomy dla zgtoszonych
Solenizantéw do maksymalnej liczby: 3 szt. (Pakiet Pixel), 6 szt. (Pakiet L), 9
szt. (Pakiet XL) oraz 12 szt. (Pakiet XXL). Powyzej tych ilosci dyplomy sa
ptatne dodatkowo.

Zestaw urodzinowych przekgsek zawiera: rurki z kremem kakaowym, prazynki,
cheetos, pianki, zelki oraz krowki.Pozycje w zestawach moga ulec zmianie.

Ustuga Dodatkowy Uczestnik polega na zakupieniu dodatkowego biletu wstepu i
zwiekszenia tym samym ilosci Uczestnikéw Urodzin.
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11. Ustuga Animatora Gry polega na instrukcji i doborze gier dla Uczestnikow na caty
czas trwania Urodzin. Ustuga ta jest ptatna dodatkowo i realizowana w nastepujgcy
sposob:

a. Dla Urodzin realizowanych na 1 lub 2 Urzgdzeniach koszt ustugi wynosi 299,00 zt.

b. Dla Urodzin realizowanych na 3 lub wiecej Urzadzeniach koszt ustugi wynosi
399,00 zt.

Animator Gry nie przejmuje obowigzku opieki i statego nadzoru nad matoletnimi
Uczestnikami ani nie odpowiada za szkody wyrzgdzone z ich winy.

12.Ustuga Tematycznych Urodzin jest ptatha dodatkowo i realizowana na
nastepujgcych zasadach:

a) Tematyczne Urodziny dostepne sg wytgcznie w ramach Pakietéw Urodzinowych.
Ustugi nie mozna zamowi¢ do Rezerwacji Indywidualnych, Wizyt Szkolnych,
Integracji Firmowych. ani Wizyt Grup z pakietéw zorganizowanych.

b) Klient wybiera jeden motyw tematyczny sposréd dostepnych w aktualnej ofercie
Operatora. Wybér jednego motywu wyklucza jednoczesne skorzystanie z innego
w ramach tej samej Rezerwacji Grupowe;.

c) W ramach Ustugi Klient otrzymuje: dedykowang paczke gier tematycznych
niedostepnych poza Tematycznymi Urodzinami, tematyczng oprawe Urodzin
obejmujgcg zastawe stotowg i dekoracje oraz upominek dla Solenizanta.
Szczegotowy zakres elementéw wchodzgcych w sktad kazdego motywu okresla
aktualna oferta Operatora dostepna na stronie www.pixel-xl.com oraz w Lokalu.

d) W cenie Ustugi uwzgledniony jest upominek dla maksymalnie 2 Solenizantéw.
Kazdy kolejny upominek ponad ten limit dostepny jest za dodatkowqg optatg 39 zt
brutto.

e) Warto$¢ doptaty za Ustuge okre$la aktualny Cennik, dostepny na stronie
www.pixel-xl.com oraz w Lokalu.

f) Ustuge nalezy zamdwi¢ najpdzniej na 72 godziny przed terminem Rezerwaciji
Grupowej. Operator dopuszcza mozliwos¢ zamowienia Tematycznych Urodzin w
krotszym terminie, wytgcznie w przypadku dostepnosci niezbednych elementéw i
za zgodg obstugi Lokalu.

g) Klient moze zrezygnowaé¢ z zamowionej Ustugi najpdzniej na 72 godziny przed
terminem Rezerwacji Grupowej. Rezygnacja po uptywie tego terminu nie zwalnia
Klienta z obowigzku zaptaty petnej Ceny za zaméwiong Ustuge.

h) Operator zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Tematycznych Urodzin w
przypadku niedostepnosci niezbednych elementdéw Ustugi z przyczyn
niezaleznych od Operatora. W takim przypadku Klientowi przystuguje zwrot optaty
uiszczonej za te Ustuge.



i) Wybdér motywu tematycznego jest dokonywany przez Klienta przy zamowieniu
Ustugi i jest wigzgcy. Niezadowolenie z wybranego motywu lub odmowa
korzystania z dedykowanych gier tematycznych przez Uczestnikow nie stanowi
podstawy do reklamac;ji ani zwrotu Ceny.

j) Operator zastrzega sobie prawo do zmiany dostepnych motywoéw tematycznych. W
przypadku niedostepnosci zamdwionego motywu z przyczyn lezacych po stronie
Operatora, Operator zaproponuje Klientowi motyw zastepczy lub zwrot optaty
uiszczonej za te Ustuge.

Obowigzki Animatora Gry w ramach Urodzin:

a) przygotowanie strefy stolikowej oraz Urzadzen zgodnie z terminem i godzing
rezerwacji oraz iloscig Uczestnikow w ramach Rezerwacji Grupowej Klienta;

b) odprowadzenie Uczestnikéw do dedykowanej strefy;

c) instruktaz i wprowadzenie do gry oraz przedstawienie zasad bezpiecznego
korzystania z Urzadzen;

d) dobdr gier w zaleznosci od liczby i wieku Uczestnikow;

e) kontrola zapisbw Regulaminu w szczegodlnosci posiadania na stopach skarpetek
antyposlizgowych;

f) zgtaszanie Klientowi, rodzicom Ilub prawnym opiekunom wszelkich naruszen
Regulaminu, w tym niebezpiecznych zachowanh matoletnich Uczestnikdw;

g) kontrola czystosci strefy stolikowej i Urzadzen;

h) kontrola czasu korzystania z Urzgdzen, a w momencie zakonczenia czasu,
zaproszenie Uczestnikow do strefy stolikowej w celu konsumpciji tortu, napojéw i
przekasek.

i) zakonczenie Urodzin, i przekazanie dyplomu oraz Vouchera w przypadku
zamowionego pakietu XXL.

Do obowigzkéw Animatora Gry w ramach Urodzin nie nalezy:

a) nadzor nad matoletnimi Uczestnikami, w tym rozwigzywanie konfliktéw i sytuacji
spornych miedzy matoletnimi Uczestnikami;

b) zapewnienia dekoraciji strefy stolikowej i Urzgdzen;

c) obstuga strefy stolikowej, w tym w szczegdlnosci: krojenie i podawanie Tortu
Lodowego lub tortu wtasnego Klienta;

d) obstuga zaméwien Produktéw z oferty barowej i przynoszenie zaméwien do strefy
stolikowej;

e) wydluzanie czasu korzystania z Urzgdzen lub zmiana harmonogramu Urodzin;

14. W celu zapewnienia wysokiej jakosci obstugi Klienta i bezpieczenstwa Uczestnikow, w
ramach organizacji Urodzin Klientom i Uczestnikom zabrania sie:

a) wnoszenia i spozywania zywnosci lub napojow, w tym wszelkich przekgsek,
stodyczy, z wylgczeniem wiasnego tortu i owocow;

b) pozostawianie matoletnich Uczestnikéw bez opieki rodzica lub prawnego opiekuna
podczas catego pobytu w Lokalu;

c) uzywania przedmiotoéw i dekoracji typu piniata, confetti, raca oraz innych materiatow
pirotechnicznych i wybuchowych oraz odtwarzania muzyki;



d) wczesniejszego, niz czas okresSlony w rezerwacji, zajecia strefy stolikowej i
korzystania z Urzgdzen;

e) zasmiecania i dewastacji strefy stolikowej i Urzadzen poprzez rzucanie jedzeniem,
rozlewania napojow, stosowania dekorac;ji;

f) zaktdcania wizyty Klientom i Uczestnikom przebywajgcym w Lokalu i korzystajgcym z
sgsiednich Urzadzen, w szczegdlnosci zabrania sie wbiegania (hawet chwilowego
korzystania z Urzadzenia) lub obstugi panelu do gier (nawet jednorazowej zmiany
gry); w tym wszelkie proby utrudniania wejscia i korzystania z Urzadzenia Klientom i
Uczestnikom po zakonczeniu czasu Urodzin;

g) opodznienia lub odmowy opuszczenia strefy stolikowej;

h) wydtuzenia czasu korzystania z Urzadzen;

i) stosowania wulgarnych stéw, przemocy fizycznej lub psychicznej wobec obstugi
Lokalu lub innych Uczestnikow i Klientow;

15. Klient zobowigzuje sie do =zachowania porzgdku w strefie stolikowej oraz na
Urzadzeniach. W tym celu Klient jest zobowigzany do uprzatniecia wszelkich smieci, resztek
tortu, zabrania wtasnych dekoracji, opakowan, toreb i pozostawienie Urzadzen i strefy
stolikowej w dobrym stanie, tak aby byla gotowa do dalszego uzytku przez innych
Uczestnikow.

16. W przypadku zanieczyszczenia Urzadzen lub strefy stolikowej jedzeniem, napojami lub
wydalong zawartoscia zotgdka Iub jamy ustnej, Klient jest odpowiedzialny za
natychmiastowe posprzgtanie zanieczyszczonego obszaru, usuniecia zabrudzen, aby nie
stwarza¢ zagrozenia zdrowotnego innym Uczestnikom oraz do przywrdcenia obszaru na
stan umozliwiajgcego dalsze uzytkowanie.

17. Wszelkie przypadki zaktocania porzadku oraz tamania postanowien Regulaminu i
zapiséw zawartych w punkcie 10-16 Ogodlnych Warunkéw Organizacji Urodzin, moga
skutkowac¢ natozeniem optaty dodatkowej, o ktérej mowa w § 3 ust. 6 i § 4 ust. 3
Regulaminu.

18. Zasady Rezerwacji Grupowych, w tym zakupu pakietow urodzinowych oraz warunki
dokonywania zmian lub anulacji w Rezerwacji Grupowej okresla § 6 i § 7 Regulaminu.

19. Operator oswiadcza, ze zasady sktadania reklamacji dotyczacych organizacji Urodzin, w
tym realizacji Rezerwacji Grupowej okresla § 8 Regulaminu



Tab. nr 1 Zakres pakietéw urodzinowych

Pakiety urodzinowe Pixel L XL XXL
llos¢ Urzadzen 1 2 3 4
llos¢ wody (karafka - 11) 3 4 8 10
llos¢ sokéw (karafka -11) 0 2 4 6
Nachosy (opakowanie 0,85) 1 2 4 6
Popcornu (opakowanie 2,5l) 1 2 4 6
Skarpetki antyposlizgowe dla 1 1 1 1
solenizanta

llod¢ zaproszeh - druk format DL 8 14 20 26
llos¢ dyploméw - druk format A4 1 1 1 1
Skarpetki antyposlizgowe 0 0 18 24
Voucher na gre o wartosci 200 PIn 0 0 0 1
llos¢ osob w pakiecie 6 12 18 24




Zatacznik nr. 2 do Regulaminu

"0Ogolne Warunki organizacji Wizyty Szkolnej w Lokalu"

Ogolne Warunki organizacji Wizyty Szkolnej w Lokalu stanowig integralng cze$¢ Regulaminu
REGULAMIN LOKALU | REZERWACJI, «ktéry jest dostepny na stronie
www.pixel-x.com oraz w Lokalu.

1.

Warunkiem przebywania w Lokalu i rozpoczecia korzystania z Urzgdzen w ramach
Wizyty Szkolnej, jest posiadanie aktualnej Rezerwacji Grupowej oraz zakup biletéw
wstepu dla wszystkich Uczestnikow.
Wycieczki Szkolne dostepne sg wylgcznie dla grup szkolnych, przedszkolnych
poétkolonijnych, wycieczek, harcerstwa i innych dzieciecych i miodziezowych grup
zorganizowanych.
Operator okres$la minimalng ilos¢ Uczestnikéw Wizyty Szkolnej w nastepujgcych
lokalizacjach:

a) Lokal Katowice - min. 12 Uczestnikow;

b) Lokal Warszawa Lokal - min. 12 Uczestnikéw;

c) Lokal Warszawa Box (Centrum Handlowe Westfield Arkadia) - min. 12

Uczestnikéw;

d) Lokal Wroctaw - min. 12 Uczestnikow;

e) Lokal Gdansk - min. 12 Uczestnikéw;

f) Lokal Poznan - min. 12 Uczestnikow;

g) Lokal Krakéw - min. 12 Uczestnikow;

h) Lokal £6dzZ - min. 12 Uczestnikow.

i) Lokal Bydgoszcz - min. 12 Uczestnikow;

i) Lokal Szczecin - min. 12 Uczestnikow;
Operator dopuszcza mozliwo$¢ odbycia Wizyty Szkolnej dla mniejszej ilosci
Uczestnikéw niz zadeklarowana, przy czym Klient jest zobowigzany do zaptaty Ceny
za minimalng ilos¢ Uczestnikéw dla zarezerwowanego przedziatu liczbowego (ij.
odpowiednio za minimum 12, 17, 25 lub 33 Uczestnikow), z ktérego wynikajg
przypisane do grupy Urzadzenia zgodnie z Tabelg nr 1A. W kazdym przypadku
obowigzuje zapfata za absolutne minimum uczestnikéw dla danego Lokalu, o ktérym
mowa w ust. 3 powyze;j.
Klient oraz opiekunowie, ktérzy nie korzystajg z Urzgdzen nie ponoszg opfaty.
Zakres Wizyty Szkolnej :
dostep do Urzadzenh przez 90 minut liczac od rozpoczecia Rezerwacji Grupowej;
wprowadzenie grupy do dedykowanej strefy w Lokalu;
wykonanie obowigzkowej instrukcji gry, a takze przedstawienie zasad
bezpieczenstwa;
mozliwo$¢ odptatnego zamoéwienia Produktéw ze statej oferty Lokalu, w przypadku
dostepnosci.
kawa lub herbata dla Klienta i opiekunéw do konsumpcji w Lokalu (bezptatnie).
W ramach Wizyty Szkolnej, Operator udostepni Uczestnikom konkretng ilosé
Urzadzeh w zaleznosci od liczby Uczestnikéw, szczegotowg liczbe prezentuje tab. nr
1 A ponizej, w zaleznosci od wybranej lokalizacji Lokalu.
Klient reprezentujagcy instytucje, organizacje, biuro podrozy, podmiot lub placéwke
szkolno-wychowawczg zobowigzany jest do:
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)

k)

10.

1.

12.

13.

14.

zapewnienia witasciwej opieki, nadzoru oraz kontroli zachowan matoletnich
Uczestnikéw; w tym rozwigzywanie konfliktdw i sytuacji spornych miedzy matoletnimi
Uczestnikami;

zapewnienia odpowiedniej ilosci petnoletnich wykwalifikowanych opiekunéw dla
wszystkich Uczestnikéw (na 10 Uczestnikédw powinien przypada¢é min. jeden
opiekun);

zapewnienia i kontroli posiadania skarpetek antyposlizgowych dla kazdego
Uczestnika;

zarzagdzanie zbidrki Uczestnikow przed rozpoczeciem korzystania z Urzadzeh oraz
sprawdzenie stanu liczebnego grupy;

stata kontrola Uczestnikbw, w szczegdlnosci monitorowanie Uczestnikdéw
poruszajgcych sie po Lokalu;

zarzadzanie zbidérki Uczestnikow po zakonczeniu korzystania z Urzgdzen oraz
sprawdzenie stanu liczebnego grupy;

zapoznania wszystkich Uczestnikow i opiekunéw z Regulaminem. Wejscie
Uczestnikdw do Lokalu oznacza znajomos¢, petng akceptacje oraz wyrazenie zgody
na bezwzgledne przestrzeganie postanowien Regulaminow.;

za przybycie co najmniej 10 minut przed uzgodnionym terminem rozpoczecia Wizyty
Szkolnej oraz zgtoszenie sie do obstugi Lokalu z numerem rezerwacji w celu
rozliczenia Wizyty Szkolnej;

zapewnienia obecnosci opiekundéw w Lokalu przez caty czas trwania Wizyty
Szkolnej;

zabrania wszystkich rzeczy osobistych i przedmiotéw Uczestnikdéw i pozostawienia
porzadku w Lokalu;

opuszczenia Urzadzen i Lokalu po zakonczonym czasie Wizyty Szkolnej.

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zachowanie matoletnich Uczestnikow i
opiekundw oraz za wyrzgdzone przez nich szkody.

Zaleca sie aby Klient lub opiekunowie przebywali blisko Urzadzen w miejscu, z
ktérego widzg wszystkich Uczestnikéw i sami sg przez nich widziani.

Operator zastrzega, ze nie zapewnia miejsc parkingowych dla Uczestnikow Wizyty
Szkolnej.

Operator lub obstuga Lokalu zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian ww.
warunkach, w szczegolnosci w sytuacjach wyjatkowych i niezaleznych od Operatora.
Aktualny Cennik biletbw wstepu dla Wizyt Szkolnych znajduje sie na
www.pixel-xl.com w zaktadce Imprezy.

W celu zapewnienia wysokiej jakosci obstugi Klienta i bezpieczenstwa Uczestnikéw
Wizyty Szkolnej zabrania sig:

oddalania sie i pozostawiania Uczestnikow bez opieki Klienta lub opiekundéw;

palenia tytoniu lub innych substancji, takze w postaci e-papieroséw w catym Lokalu
oraz w bliskosci wejscia do Lokalu;

wnoszenia i spozywanie zywnosci lub napojéw, zakupionych poza Lokalem;
wczesniejszego lub wydtuzonego, niz czas okredlony w rezerwacji korzystania z
Urzadzenh; w tym odmowa opuszczenia Urzgdzen pomimo zakonczonego czasu;
odtwarzanie wiasnej muzyki;

wynoszenia poza Lokal jakichkolwiek przedmiotéw, ktdre sg wtasnoscig Operatora
zasmiecania i dewastac;ji strefy stolikowej, lozy i Urzgdzen;

zaktocania wizyty Klientom i Uczestnikom przebywajgcym w Lokalu i korzystajacym z
sgsiednich Urzgdzen;
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15.

16.

17.

18.

19.

stosowania wulgarnych stow, przemocy fizycznej lub psychicznej wobec obstugi
Lokalu lub innych Uczestnikéw i Klientéw;

biegania po Lokalu przez matoletnich Uczestnikéw, w szczegdlnosci poza wyznaczonymi
strefami Urzadzen, co moze stwarza¢ zagrozenie dla nich samych oraz innych oséb
przebywajgcych w Lokalu;

Klient zobowigzuje sie do zachowania porzadku w Lokalu oraz na Urzgdzeniach
poprzez uprzatniecie wszelkich $mieci, opakowan, toreb i pozostawienie Urzgdzen i
w dobrym stanie, tak aby byly gotowe do dalszego uzytku przez innych Uczestnikow.
W przypadku zanieczyszczenia Urzgdzen lub strefy stolikowej jedzeniem, napojami
lub wydalong zawartoscig zotadka lub jamy ustnej, Klient lub opiekunowie sg
odpowiedzialni za natychmiastowe posprzatanie zanieczyszczonego obszaru,
usuniecia zabrudzen, aby nie stwarzaé zagrozenia zdrowotnego innym Uczestnikom
oraz do przywrocenia obszaru na stan umozliwiajgcy dalsze uzytkowanie.

Wszelkie przypadki zakitdcania porzadku oraz tamania postanowien Regulaminu i
zapisow zawartych w punkcie 7 i 12 Ogolnych Warunkow Organizacji Wizyty
Szkolnej, mogg skutkowa¢ natozeniem optaty administracyjnej, o ktérej mowa w § 3
ust. 6 i §4 ust. 3 Regulaminu.

Zasady Rezerwacji Grupowych oraz warunki dokonywania zmian lub anulacji w
Rezerwacji Grupowych, w tym Wizyt Szkolnych okresla § 6 i § 7 Regulaminu.
Operator oswiadcza, ze zasady skfadania reklamacji dotyczgcych organizacji Wizyty
Szkolnej, w tym realizacji Rezerwacji Grupowej okresla § 8 Regulaminu.



Tab. nr 1A Liczba udostepnionych Urzadzen w ramach Wizyty Szkolnej.

R - W przypadku wigkszej liczby Uczestnikdw, istnieje mozliwosé podziatu Uczestnikdw na grupy i gry rotacyjne;.

Liczba [Wroctaw|Katowice| Warszawa | Gdansk | Poznan | Krakéw todz Warszawa Bydgoszcz Szczecin
Uczestnikéw Box Lokal

12-16 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

17 - 24 3 3 - 3 3 3 3 3 3 3

25-32 4 4 - 4 4 4 4 4 4 4

33-40 5 5 - 5 - - 5 5 5 5

R - W przypadku wiekszej liczby Uczestnikéw, istnieje mozliwosé podziatu Uczestnikdw na grupy i gry rotacyjnej.



Zatacznik nr. 3 do Regulaminu

"0Ogolne Warunki organizacji Integracji w Lokalu - zakres i warunki korzystania z
pakietow integracji firmowej"

Ogodlne Warunki organizacji Integracji w Lokalu stanowig integralng cze$¢ Regulaminu
REGULAMIN LOKALU | REZERWACJI, «ktory jest dostgpny na stronie
www.pixel-x.com oraz w Lokalu.

1.

Warunkiem przebywania w Lokalu i rozpoczecia korzystania z Urzgdzen w ramach
Integracji jest zapoznanie sie z Regulaminem i akceptacja jego postanowien przez
Klienta i wszystkich Uczestnikow, w tym maloletniego reprezentowanego przez
rodzica lub prawnego opiekuna.
Operator lub obstuga Lokalu zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w
pakietach, w szczegdélnosci w sytuacjach wyjgtkowych i niezaleznych od Operatora.
Operator okresla minimalng ilos¢ Uczestnikdw Integracji w nastepujgcych
lokalizacjach:

a) Lokal Katowice - min. 6 Uczestnikow;

b) Lokal Wroctaw - min. 6 Uczestnikow;

c) Lokal Gdansk - min. 6 Uczestnikow;

d) Lokal Poznan - min. 6 Uczestnikéw;

e) Lokal Krakéw - min. 6 Uczestnikow;

f) Lokal £6dz - min. 6 Uczestnikow;

g) Lokal Warszawa - min. 6 Uczestnikéw;

h) Lokal Bydgoszcz - min. 6 Uczestnikéw;

i) Lokal Szczecin - min. 6 Uczestnikow;
Operator dopuszcza mozliwos¢é odbycia Integracji dla mniejszej ilosci Uczestnikéw,
przy czym Klient jest zobowigzany do zaptaty Ceny za minimalng ilos¢ Uczestnikéw
w danym Lokalu, o ktérej mowa w ust. 3 powyze;j.
Operator lub obstuga Lokalu majg prawo odméwi¢ organizacji Integracji w ramach
Rezerwacji Grupowej lub zaprzesta¢ jej wykonywania w przypadku, gdy Klient lub
jakikolwiek Uczestnik zachowuje sie w sposob agresywny wobec obstugi Lokalu; w
tym obraza personel, stanowi zagrozenie dla Uczestnikdw lub narusza zasady
wspotzycia spotecznego.
W przypadku, o ktéorym mowa w pkt 5, Klient lub Uczestnicy mogg zosta¢ poproszeni
o0 natychmiastowe zaprzestanie korzystania z Urzadzen lub opuszczenie Lokalu. W
takiej sytuacji Klientowi, ani Uczestnikom nie przystuguje zwrot Ceny.
Matoletni Uczestnicy Integracji znajdujg sie pod statym nadzorem rodzicow lub
prawnych opiekunéw oraz Klienta podczas catej obecnosci w Lokalu;
Klient moze skorzystaé z dostepnych w Cenniku pakietow integracji firmowej,
ktére roznig sie iloscig dostepnych Urzadzen, Produktéow i Ustug. Kazdy Pakiet
okresla minimalng i maksymalng ilo§¢ Uczestnikéw w danym pakiecie.
Klient ma mozliwo$s¢ wynajmu wybranej strefy w Lokalu lub catego Lokalu dla
realizacji Rezerwacji Grupowej na podstawie wyceny indywidualnej i odrebnej
umowy. W tym celu Klient jest zobowigzany skontaktowac¢ sie z Zespotem Obstugi
Klienta pod numer tel. +48 22-307-26-72 lub za posrednictwem poczty elektronicznej:
integracie@pixel-xl.com
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10.

11

12.

13.

14.

Ceny Pakietéow Integracji Firmowej dostepnych w ramach Rezerwacji Grupowych
réznig sie w zaleznosci od wybranego pakietu oraz dnia tygodnia. Aktualny Cennik
znajduje sie na www.pixel-xl.com w zaktadce Imprezy.

. Zakres Pakietu Integracji Firmowej:

organizacja integracji w Lokalu zgodnie z wybranym pakietem tj. dostep do
Urzadzen, w tym lozy przez 90 minut liczac od rozpoczecia Rezerwacji Grupowe;j
oraz z dostep do strefy stolikowej przez 120 minut liczac od rozpoczecia Rezerwaciji
Grupowej;

wprowadzenie przez obstuge Lokalu do dedykowanej strefy w Lokalu oraz
wykonanie obowigzkowej instrukcji gry a takze przedstawienie zasad
bezpieczenstwa;

Produkty i Ustugi w ilosciach zgodnych z wybranym pakietem - szczegdtowe ilosci
dostepnym w pakietach Produktéw prezentuje tab. nr 1 ponizej, w zaleznosci od
wybranej lokalizacji Lokalu;

mozliwo$¢ zaméwienia Produktow poza pakiet, w tym Drink Powitalny, Tort Lodowy,
Pizza oraz inne Produkty ze statej oferty oraz Ustug poza pakiet, w tym Animator Gry
lub Dodatkowy Uczestnik za dodatkowg optatg zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem,
w terminie do 72 h przed rezerwacja;

mozliwos¢ zamoéwienia Catering fingerfood, Turniej Firmowy, Animator, dostepne sg
za dodatkowg optatg na podstawie wyceny indywidualnej w terminie do 7 dni przed
rezerwacjg lub w krétszym terminie za zgodg Operatora;

Operator moze odmoéwi¢ sprzedazy Produkidow i Ustlug w przypadku ich
niedostepnosci lub niezachowania terminéw, o ktérych mowa w ustepach powyze;.
Ustuga Dodatkowy Uczestnik Integracji polega na zakupieniu dodatkowego biletu
wstepu i zwiekszenia tym samym ilosci Uczestnikdw Integracii.

Ustuga Trenera Gry polega na instrukcji i doborze gier dla Uczestnikéw na caly czas
trwania Integracji. Animator Gry nie przejmuje obowigzku opieki i statego nadzoru
nad matoletnimi Uczestnikami Integracji ani nie odpowiada za szkody wyrzadzone z
ich winy.

Obowiazki Trenera Gry w ramach Integraciji:

1.

przygotowanie strefy stolikowej oraz Urzgdzen zgodnie z terminem i godzing
rezerwacji oraz iloscig Uczestnikow w ramach Rezerwacji Grupowej;

odprowadzenie Uczestnikow do dedykowanej strefy;

instruktaz i wprowadzenie do gry oraz przedstawienie zasad bezpiecznego
korzystania z Urzgdzen;

dobdr gier w zaleznosci od liczby i wieku Uczestnikéw Integracii;

kontrola zapisow Regulaminu w szczegdlnoéci posiadania na stopach skarpetek
antyposlizgowych;

zgtaszanie Klientowi wszelkich naruszen Regulaminu, w tym niebezpiecznych
zachowan Uczestnikow;

kontrola czystosci strefy stolikowej i Urzgdzeh;

kontrola czasu korzystania z Urzadzen, a w momencie zakonczenia czasu,
zaproszenie Uczestnikow do strefy stolikowej w celu konsumpcji napojow i
przekagsek;

zakohczenie Integracji i pozegnanie Uczestnikow.
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Do obowigzkéw Trenera Gry w ramach Integraciji nie nalezy:

a)
b)

c)

15.

17.

18.

19.

20.

nadzoér nad Uczestnikami, w tym rozwigzywanie konfliktéw i sytuacji spornych miedzy
Uczestnikami;

obstuga zamowien Produktow z oferty barowej i przynoszenie zamowien do strefy
stolikowej;

wydtuzanie czasu korzystania z Urzgdzen lub zmiana harmonogramu Integracj;

W celu zapewnienia wysokiej jakosci obstugi Klienta i bezpieczenstwa Uczestnikow
Integracji, zabrania sie:

palenia tytoniu lub innych substancji, takze w postaci e-papierosow w catym Lokalu
oraz w bliskosci wejscia do Lokalu;

wnoszenia i spozywania zywno$ci lub napojéow, w tym napojéw alkoholowych
zakupionych poza Lokalem;

wczesniejszego, niz czas okreslony w rezerwacji, zajecia strefy stolikowej i
korzystania z Urzadzen;

odtwarzania wtasnej muzyki;

wynoszenia poza Lokal jakichkolwiek przedmiotow, ktdre sg wtasnoscig Operatora
zasmiecania i dewastac;ji strefy stolikowej i Urzadzen;

zaktocania wizyty Klientom i Uczestnikom przebywajgcym w Lokalu i korzystajacym z
sgsiednich Urzadzen;

opéznienia lub odmowa opuszczenia strefy stolikowej;

wydtuzenia czasu korzystania z Urzgdzen;

stosowania wulgarnych stéw, przemocy fizycznej lub psychicznej wobec obstugi
Lokalu lub innych Uczestnikow i Klientow;

pozostawiania matoletnich Uczestnikow bez opieki rodzica lub prawnego opiekuna
podczas catego pobytu w Lokalu.

. Klient zobowigzuje sie¢ do zachowania porzgdku w strefie stolikowej oraz na

Urzadzeniach poprzez uprzatniecie wszelkich $mieci, zabranie wiasnych dekoracji,
opakowan, toreb i pozostawienie Urzgdzen i strefy stolikowej w dobrym stanie, tak
aby byfa gotowa do dalszego uzytku przez innych Uczestnikéw.

W przypadku zanieczyszczenia Urzgdzen lub strefy stolikowej jedzeniem, napojami
lub wydalong zawartoscig zoftgdka lub jamy ustnej, Klient jest odpowiedzialny za
natychmiastowe posprzatanie zanieczyszczonego obszaru, usuniecia zabrudzen,
aby nie stwarza¢ zagrozenia zdrowotnego innym Uczestnikom oraz do przywrdcenia
obszaru na stan umozliwiajgcego dalsze uzytkowanie.

Wszelkie przypadki zaktécania porzadku oraz famania postanowien Regulaminu i
zapiséw zawartych w punkcie 15 Ogdélnych Warunkéw Organizacji Integracji, mogg
skutkowac natozeniem optaty administracyjnej, o ktérej mowa w § 3 ust. 6i §4 ust. 3
Regulaminu.

Zasady Rezerwacji Grupowych, w tym zakupu pakietow integracyjnych oraz warunki
dokonywania zmian lub anulacji w Rezerwacji Grupowej okresla §6 i § 7 Regulaminu.
Operator oswiadcza, ze zasady skiladania reklamacji dotyczacych organizaciji
Urodzin, w tym realizacji Rezerwacji Grupowej okresla &8 Regulaminu



Tab. nr 1 Zakres pakietéw integracyjnych

Pakiety integracyjne L L+ XL XL+
llos¢ Urzgdzen 1 2 3 4
llos¢ wody (karafka 11) ) 4 6 8
llos¢ sokéw (karafka 11) 2 3 4 5
Nachosy (opakowanie 0,85) 2 3 4 5
Popcornu (opakowanie 2,5l) 2 3 4 5
llo$¢ Uczestnikow 6-10 11-18 19-28 29 - 36




Zatacznik nr. 4 do Regulaminu

"Ogoélne Warunki Organizacji Imprez Zorganizowanych w Lokalu — zakres i warunki
korzystania z Pakietow Imprez Zorganizowanych”

Ogodlne Warunki organizacji Imprez Okolicznosciowych w Lokalu stanowig integralng cze$c¢
Regulaminu REGULAMIN LOKALU | REZERWACJI, ktory jest dostepny na stronie
www.pixel-x.com oraz w Lokalu.

1. Warunkiem przebywania w Lokalu i rozpoczecia korzystania z Urzgdzen w ramach
Imprezy zorganizowanej jest zapoznanie sie z Regulaminem i akceptacja jego
postanowien przez Klienta i wszystkich Uczestnikéw, w tym matoletniego
reprezentowanego przez rodzica lub prawnego opiekuna.

2. Operator lub obstuga Lokalu zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w
pakietach, w szczegdélnosci w sytuacjach wyjgtkowych i niezaleznych od Operatora.

3. Operator okresla minimalng ilos¢ Uczestnikbw imprezy zorganizowanej w
nastepujgcych lokalizacjach:

a) Lokal Katowice - min. 6 Uczestnikow;

b) Lokal Wroctaw - min. 6 Uczestnikow;

c) Lokal Gdansk - min. 6 Uczestnikow;

d) Lokal Poznan - min. 6 Uczestnikéw;

e) Lokal Krakéw - min. 6 Uczestnikow;

f) Lokal £6dz - min. 6 Uczestnikow;

g) Lokal Warszawa - min. 6 Uczestnikéw;

h) Lokal Bydgoszcz - min. 6 Uczestnikéw;

i) Lokal Szczecin - min. 6 Uczestnikow;

4. Operator dopuszcza mozliwos¢ odbycia imprezy zorganizowanej dla mniejszej iloSci
Uczestnikéw, przy czym Klient jest zobowigzany do zaptaty Ceny za minimalng ilosé
Uczestnikdw w danym Lokalu, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej.

5. Operator lub obstuga Lokalu majg prawo odméwi¢ organizacji Imprezy zorganizowanej w
ramach Rezerwacji Grupowej lub zaprzestaé jej wykonywania w przypadku, gdy Klient lub
jakikolwiek Uczestnik zachowuje sie w sposéb agresywny wobec obstugi Lokalu; w tym
obraza personel, stanowi zagrozenie dla Uczestnikdw lub narusza zasady wspotzycia
spofecznego.

6. W przypadku, o ktérym mowa w pkt 5, Klient lub Uczestnicy mogg zosta¢ poproszeni o
natychmiastowe zaprzestanie korzystania z Urzgdzen lub opuszczenie Lokalu. W takiej
sytuacji Klientowi, ani Uczestnikom nie przystuguje zwrot Ceny.

7. Matoletni Uczestnicy Imprezy Zorganizowanej znajdujg sie pod statym nadzorem rodzicéw
lub prawnych opiekundw oraz Klienta podczas catej obecnosci w Lokalu;

8. Klient moze skorzysta¢ z dostepnych w Cenniku pakietéw imprez zorganizowanych,
ktére roznig sie iloscig dostepnych Urzadzen, Produktéw i Ustug. Kazdy Pakiet okresla
minimalng i maksymalng ilo$¢ Uczestnikow w danym pakiecie.

9. Klient ma mozliwosé¢ wynajmu wybranej strefy w Lokalu lub catego Lokalu dla realizaciji
Rezerwacji Grupowej na podstawie wyceny indywidualnej i odrebnej umowy. W tym celu
Klient jest zobowigzany skontaktowac¢ sie z Zespotem Obstugi Klienta pod numer tel. +48
22-307-26-72 lub za posrednictwem poczty elektronicznej: bok@pixel-xl.com
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10. Ceny Pakietdw Imprez Zorganizowanych dostepnych w ramach Rezerwacji
Grupowych réznig sie w zaleznosci od wybranego pakietu oraz dnia tygodnia. Aktualny
Cennik znajduje sie na www.pixel-xl.com w zaktadce Imprezy.

11. Zakres Pakietu Imprezy Zorganizowanej:

a) organizacja imprezy w Lokalu zgodnie z wybranym pakietem tj. dostep do Urzadzen,
w tym lozy przez 90 minut liczgc od rozpoczecia Rezerwacji Grupowej oraz z dostep
do strefy stolikowej przez 120 minut liczgc od rozpoczecia Rezerwacji Grupowej;

b) wprowadzenie przez obstuge Lokalu do dedykowanej strefy w Lokalu oraz
wykonanie obowigzkowej instrukcji gry a takze przedstawienie zasad
bezpieczenstwa;

c) Produkty i Ustugi w ilosciach zgodnych z wybranym pakietem - szczegdtowe ilosci
dostepnym w pakietach Produktéw prezentuje tab. nr 1 ponizej, w zaleznosci od
wybranej lokalizacji Lokalu;

d) mozliwos¢ zaméwienia Produktéw poza pakiet, w tym Drink Powitalny, Tort Lodowy,
Pizza oraz inne Produkty ze statej oferty oraz Ustug poza pakiet, w tym Animator Gry
lub Dodatkowy Uczestnik za dodatkowg optatg zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem,
w terminie do 72 h przed rezerwacja;

e) mozliwos¢ zamédwienia Catering fingerfood, Turniej Firmowy, Animator, dostepne sg
za dodatkowg opfatg na podstawie wyceny indywidualnej w terminie do 7 dni przed
rezerwacjg lub w krétszym terminie za zgodg Operatora;

12. Operator moze odmowic sprzedazy Produktow i Ustug w przypadku ich niedostepnosci
lub niezachowania terminéw, o ktérych mowa w ustepach powyzej.

13. Ustuga Dodatkowy Uczestnik Imprezy Zorganizowanej polega na zakupieniu
dodatkowego biletu wstepu i zwiekszenia tym samym ilosci Uczestnikow Imprezy..

14. Ustuga Animatora Gry polega na instrukcji i doborze gier dla Uczestnikéw na caly czas
trwania Imprezy zorganizowanej. Animator Gry nie przejmuje obowigzku opieki i statego
nadzoru nad matoletnimi Uczestnikami imprezy zorganizowanej ani nie odpowiada za
szkody wyrzgdzone z ich winy.

Obowiazki Animatora Gry w ramach Imprezy zorganizowanej:

a) przygotowanie strefy stolikowej oraz Urzadzen zgodnie z terminem i godzing
rezerwacji oraz iloscig Uczestnikow w ramach Rezerwacji Grupowej;

b) odprowadzenie Uczestnikéw do dedykowane;j strefy;

c) instruktaz i wprowadzenie do gry oraz przedstawienie zasad bezpiecznego
korzystania z Urzadzen;

d) dobdr gier w zaleznosci od liczby i wieku Uczestnikow Imprezy Zorganizowanej;

e) kontrola zapisbw Regulaminu w szczegdlnosci posiadania na stopach skarpetek
antyposlizgowych;

f) zgtaszanie Klientowi wszelkich naruszen Regulaminu, w tym niebezpiecznych
zachowan Uczestnikow;

g) kontrola czystosci strefy stolikowej i Urzgdzen;

h) kontrola czasu korzystania z Urzgdzen, a w momencie zakonczenia czasu,
zaproszenie Uczestnikow do strefy stolikowej w celu konsumpcji napojéw i
przekasek;

i) zakonczenie imprezy i pozegnanie Uczestnikow.
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Do obowigzkéw Animatora Gry w ramach Imprezy Zorganizowanej nie nalezy:

a) nadzor nad Uczestnikami, w tym rozwigzywanie konfliktéw i sytuacji spornych miedzy
Uczestnikami;

b) obstuga zamoéwien Produktéw z oferty barowej i przynoszenie zamowien do strefy
stolikowej;

c) wydluzanie czasu korzystania z Urzgdzen lub zmiana harmonogramu Imprezy
zorganizowanej;

15. W celu zapewnienia wysokiej jakosci obstugi Klienta i bezpieczenstwa Uczestnikow
Imprezy zorganizowanej, zabrania sie:
a) palenia tytoniu lub innych substancji, takze w postaci e-papierosow w catym Lokalu
oraz w bliskosci wejscia do Lokalu;
b) wnoszenia i spozywania zywnoéci lub napojéow, w tym napojéw alkoholowych
zakupionych poza Lokalem;
Cc) wczesniejszego, niz czas okreslony w rezerwacji, zajecia strefy stolikowej i
korzystania z Urzadzen;
d) odtwarzania wtasnej muzyki;
e) wynoszenia poza Lokal jakichkolwiek przedmiotéw, ktére sg wtasnoscig Operatora
f) zasmiecania i dewastacji strefy stolikowej i Urzgdzen;
g) zaktécania wizyty Klientom i Uczestnikom przebywajgcym w Lokalu i korzystajgcym z
sgsiednich Urzadzen;
h) opdznienia lub odmowa opuszczenia strefy stolikowe;;
i) wydtuzenia czasu korzystania z Urzadzen;
j) stosowania wulgarnych stoéw, przemocy fizycznej lub psychicznej wobec obstugi
Lokalu lub innych Uczestnikéw i Klientéw;
k) pozostawiania matoletnich Uczestnikéw bez opieki rodzica lub prawnego opiekuna
podczas catego pobytu w Lokalu.
16. Klient zobowigzuje sie do zachowania porzgdku w strefie stolikowej oraz na
Urzadzeniach poprzez uprzatniecie wszelkich $mieci, zabranie wiasnych dekoracji,
opakowan, toreb i pozostawienie Urzgdzen i strefy stolikowej w dobrym stanie, tak aby byta
gotowa do dalszego uzytku przez innych Uczestnikéw.
17. W przypadku zanieczyszczenia Urzgdzen lub strefy stolikowej jedzeniem, napojami lub
wydalong zawartoscia zotgdka Ilub jamy wustnej, Klient jest odpowiedzialny za
natychmiastowe posprzgtanie zanieczyszczonego obszaru, usuniecia zabrudzen, aby nie
stwarzaC zagrozenia zdrowotnego innym Uczestnikom oraz do przywrdcenia obszaru na
stan umozliwiajgcego dalsze uzytkowanie.
18. Wszelkie przypadki zaktocania porzadku oraz tamania postanowien Regulaminu i
zapiséw zawartych w punkcie 15 Ogoélnych Warunkéw Organizaciji Imprez Zorganizowanych,
mogg skutkowaé natozeniem optaty administracyjnej, o ktérej mowa w § 3 ust. 6 i §4 ust. 3
Regulaminu.
19. Zasady Rezerwacji Grupowych, w tym zakupu pakietéw imprez zorganizowanych oraz
warunki dokonywania zmian lub anulacji w Rezerwacji Grupowej okresla §6 i § 7
Regulaminu.
20. Operator oswiadcza, ze zasady sktadania reklamacji dotyczacych organizacji Imprezy
zorganizowanej, w tym realizacji Rezerwacji Grupowej okresla &8 Regulaminu



Tab. nr 1 Zakres pakietéw imprez zorganizowanych

Pakiety imprez Pixel L
zorganizowanych

llos¢ Urzgdzen 1 2
llos¢ wody (karafka 11) 3 4
llos¢ sokéw (karafka 11) 2 3
Nachosy (opakowanie 0,85I) 2 3
Popcornu (opakowanie 1,5l) 2 3
llos¢ Uczestnikow 6-10 11-18




Zalacznik nr. 4 do Regulaminu LOKal .o Adres ..ot

Nr. rezerwacji

ZGODA RODZICA LUB OPIEKUNA PRAWNEGO NA KORZYSTANIE Z URZADZEN |
PRZEBYWANIA W LOKALU UCZESTNIKA W WIEKU 13-18 LAT.

Imie i Nazwisko Rodzica lub Opiekuna Prawnego,
jako Rodzic lub Opiekun Prawny:

IMIE I NAZWISKO: ... eeeiii e
Data UrOdzZeNIa: .. oo e e e

IMIE I NAZWISKO: . .eeieeiii e
DAata UrOdzZeNia: .. .o e e

IMIE I NAZWISKO: . .oeieeiii e
Data UrOdzZENIa: .. ..o

IMIG I NAZWISKO: ... e
Data UrO0ZENIA: ... oo

Wyrazam zgode na korzystanie przez wyzej wymienionego Uczestnika / Uczestnikéw z
Urzadzen i przebywania w Lokalu bez mojej obecnosci oraz oswiadczam, Ze:

a) Zapoznatam/em sie i akceptuje tres¢ wszystkich Regulamindw obowigzujgcych w
Lokalu Pixel XL, regulaminy te sg znane rowniez ww. Uczestnikom.

b) Biore petng odpowiedzialnos¢ za ww. Uczestnikéw i ich zachowanie w Lokalu.

c) Jednoczesnie oswiadczam, ze w przypadku ewentualnego wypadku wynikajgcego z
niewtasciwego zachowania ww. Uczestnikdw podczas mojej nieobecnosci, nie bede
dochodzi¢ Zadnych roszczen ani odszkodowania od Operatora i obstugi Lokalu.

Data i czytelny podpis Rodzica lub Opiekuna prawnego
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